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AGENCIA ACREDITADORA

DICTAMEN DE CERTIFICACION N°874
Carrera de Auditoria conducente al titulo profesional de Contador Auditor o
Contadora Auditora
y al grado académico de Licenciado o Licenciada en Auditoria
de la Universidad de Valparaiso

La Agencia Acreditadora AcreditAccion, con fecha 23 de enero de 2026, dictamino lo
siguiente:

VISTOS:

Que la Agencia Acreditadora AcreditAccion es una agencia de acreditacion fundada el afio
2006; que la Agencia Acreditadora AcreditAccion se encuentra afiliada a INQAAHE, The
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education desde enero del
afio 2009; que la Agencia Acreditadora AcreditAccion se encuentra adscrita al CIQG, The
CHEA International Quality Group desde octubre del afio 2012; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion es miembro de RIACES, Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior desde marzo de 2018; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion ha firmado convenios de colaboracion con diversos organismos acreditadores
de Europa, América y Oceania; que la Agencia Acreditadora AcreditAccion ha desarrollado
procedimientos y criterios para llevar adelante procesos de certificacion y acreditacion; que
se tuvieron a la vista todos los antecedentes del proceso de certificacion de la Carrera de
Auditoria de la Universidad de Valparaiso.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Auditoria conducente al titulo profesional de Contador Auditor
o Contadora Auditora y al grado académico de Licenciado o Licenciada en
Auditoria de la Universidad de Valparaiso se sometio al proceso de certificacion
de carreras administrado por esta agencia.

2. Que con fecha 24 de octubre de 2024, la agencia aceptd la Orden de Compra
N°859378-724-SE24 para la realizacion de la certificacion de la carrera de

Auditoria de la Universidad de Valparaiso.

3. Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en formato
digital con fecha 21 d octubre de 2025.
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4. Que los dias 01, 02 y 03 de diciembre de 2025, la Universidad recibi6 la visita
remota (virtual) de un comité de pares externos designado por la Agencia y
aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 16 de diciembre de 2025 el comité de pares externos emitido un
informe que sefala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo
como referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacion para Carreras
Profesionales y los propositos declarados por la misma institucion y su carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

7. Que con fecha 9 de enero de 2026 la Institucion envi6 a la Agencia un documento
con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares externos.

8. Que el Consejo de Acreditacion de Administracion y Derecho de la Agencia
AcreditAccion analizd todos los antecedentes anteriormente mencionados con

fecha de 23 de enero de 2026.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

PRIMERA DIMENSION: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO
FORMATIVO

La Carrera de Auditoria, adscrita a la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de
la Universidad de Valparaiso, cuenta con un perfil de egreso consistente con el titulo
profesional y grado académico que otorga. A su vez, es atingente al nivel educacional y posee
una adecuada capacidad de adaptacion a los nuevos requerimientos del mercado, lo que
refuerza la pertinencia de la formacion entregada. Ademas, el perfil de egreso es validado
tanto interna como externamente y cuenta con mecanismos y sistemas de monitoreo que han
sido disefiados con el acompanamiento de la Unidad de Gestion Curricular y Desarrollo
Docente. Cabe senalar que el seguimiento y evaluacion del perfil de egreso, de acuerdo con
las etapas e hitos establecidos en el mapa de progreso, es realizado por el Comité Curricular
Permanente.
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La Unidad posee un plan de estudios que se encuentra acorde con los lineamientos del
Modelo Educativo Institucional, siendo los perfiles de egreso una descripcion de las
competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que debera poseer el o la
estudiante de Auditoria al finalizar su plan de estudios. A su vez, se constata que el nuevo
plan de estudios ha incorporado tres instancias de monitoreo: evaluaciones de la asignatura,
encuesta de percepcion e informe docente, este tltimo estd en proceso de implementacion.

Por su parte, la Carrera ha demostrado capacidad de respuesta y mejora continua al incorporar
en el nuevo plan de estudios las observaciones del proceso de certificacion anterior, reflejadas
en la optimizacion del nimero de asignaturas, ajuste de los creditajes y actualizacion de los
contenidos, cambios que cuentan con una valoracion positiva de la comunidad estudiantil y
docente. No obstante, se advierte la necesidad de habilitar un mecanismo institucional que
permita a los estudiantes de Auditoria acceder a una certificacion de inglés gestionada por la
Escuela o la Universidad, ya que contar con esta alternativa fortaleceria su formacion
profesional y ampliaria sus oportunidades de insercion laboral. Ademas, se visualiza la
necesidad de articulacion mas fluida entre los jefes de carrera en el Comité Curricular
Permanente, lo que permitiria fortalecer la coherencia entre el disefio, la revision de los planes
de estudio y la implementacion de las asignaturas.

La Carrera de Auditoria cuenta con normativas claras para la seleccion, evaluacion y
promocion del cuerpo académico, disponiendo de criterios especificos vinculados a la
seleccion de los académicos lo que depende del tipo de contrato, ya sea a honorarios o
contrata y se ajustan al Plan de Desarrollo de la Facultad y al Plan de Desarrollo de la Escuela,
siendo la provision de cargos académicos realizada por medio de concurso publico de
antecedentes. A su vez, se constata la existencia de mecanismos de aplicacion sistematica
para la evaluacion del desempefio de los académicos. Ademas, se visualiza en relacion con
la promocion, que los criterios y procedimientos asociados a la carrera académica de los
docentes, estdn contenidos en el Reglamento General de Carrera Académica de la
Universidad de Valparaiso, documento que define las categorias existentes, sus requisitos,
caracteristicas y el procedimiento general para la jerarquizacion. Adicionalmente, con
respecto al retiro, se aplican los programas de incentivo al retiro, y en caso de desvinculacion,
se realiza cuando no se cumple con los estdndares académicos a través del procedimiento
llevado a cabo por las instituciones publicas.

La Universidad de Valparaiso, a través de la Vicerrectoria Académica, cuenta con una
politica de perfeccionamiento, debidamente reglamentada, con el propodsito central de
fomentar la actualizacion y mejoramiento de las capacidades y competencias de los
académicos. No obstante, se observa que aun existe espacio para que algunos docentes
incorporen nuevas metodologias en sus practicas de ensefianza.
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Con respecto a Resultados del Proceso Formativo, se constata que la Carrera cuenta con
procesos de admision formales, los que son difundidos en su pagina Web, informando las
ponderaciones, puntajes, cupos, plan de estudios, entre otros. A su vez, es posible verificar
que la Carrera posee mecanismos de diagndstico aplicados a los estudiantes de primer afio,
disefiados y realizados por la Vicerrectoria Académica de la Institucion, asi como también,
la creacion de asignaturas, dentro del plan de estudios, que pretenden nivelar las
competencias débiles detectadas en el diagnostico. Adicionalmente, se observa que la Carrera
monitorea los indicadores de progresion, oferta, ayudantias, posibilidad de cursar asignaturas
en otras carreras, entre otras, como plan remedial. Ademas, se observa que la Institucion
posee una politica de seguimiento de egresados, titulados, graduados y empleadores que le
permite contar con una fuente de informacion permanente para monitorear la insercion
laboral.

La Carrera de Auditoria ha trabajado en estrecha coordinacion con la Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio (Alumni), consolidando bases de datos actualizadas, realizando
encuentros de retroalimentacion y articulando acciones conjuntas para el mejoramiento
continuo. A su vez, se constata que la Escuela dispone de una sélida red de instituciones
colaboradoras con las que mantiene vinculos permanentes y relaciones de fidelizacion, lo que
asegura la disponibilidad y continuidad de espacios de practica para sus estudiantes. Sin
embargo, no se observa un plan de intervencion diferenciado por sedes que permita equiparar
los indicadores de retencion y titulacion oportuna.

SEGUNDA DIMENSION: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

La Unidad posee un cuerpo directivo y administrativo idoneo y calificado, perteneciendo a
un sistema de gobierno que asegura el mejoramiento permanente, de manera particular con
la existencia del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que contribuye con las
carreras al seguimiento del cumplimiento del plan de mejoras, garantizando la integridad y
efectividad. A su vez, la existencia del aula virtual es un punto de encuentro entre profesores
y alumnos, ademas de un mecanismo de control para monitoreo por parte de los jefes de
carrera para detectar riesgo de desercion. Cabe mencionar que la Escuela ha demostrado la
capacidad de avanzar de manera sistematica en sus lineamientos estratégicos.

La Universidad cuenta con un plan maestro de infraestructura, definiendo sus estandares.
Respecto a los equipamientos, se realizan analisis proyectivos de necesidades de equipos
computacionales para garantizar el cumplimiento del plan de estudios. A su vez, la Escuela
y la Carrera han avanzado de manera consistente en el fortalecimiento de sus condiciones de
infraestructura, tanto en el Campus Santiago como en la Casa Central. Estas mejoras se
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reflejan en la habilitacion de espacios mas adecuados para la docencia, el trabajo académico
y los servicios estudiantiles, contribuyendo a un entorno formativo mas cémodo, seguro y
acorde a las necesidades actuales del proceso educativo. Cabe destacar que la Universidad
dispone de una sala de contencién destinada a brindar apoyo y acompanamiento a los
estudiantes en momentos de crisis. Adicionalmente, se constata que la Carrera tiene acceso a
bibliografia actualizada y bases de datos necesarias para el desarrollo de las asignaturas,
ademads de laboratorios computacionales que permite el logro de objetivos. Si bien puede
haber asignaciones presupuestarias a nivel institucional para infraestructura basica, no se
evidencia un plan de gestion de recursos especifico y respaldado para la actualizacion
permanente del equipamiento especializado y la provision del soporte técnico que asegure la
mantencion de estos recursos clave para el perfil profesional.

TERCERA DIMENSION: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

La Carrera de Auditoria de la Universidad de Valparaiso cuenta con una sélida y formal
estructura de Aseguramiento Interno de la Calidad y Soporte Institucional, disponiendo de
una estructura que incluye el Comité Curricular Permanente y la Unidad de Gestion
Curricular de la Vicerrectoria Académica, lo que asegura el seguimiento y la implementacion
coherente del modelo educativo basado en competencias. A su vez, posee mecanismos de
retroalimentacion curricular con el entorno, disponiendo de un sistema efectivo y validado
para utilizar los insumos provenientes de egresados, empleadores y las actividades de
Vinculacion con el Medio para la retroalimentacion directa del curriculum, lo que se refleja
en la alta tasa de empleabilidad de sus titulados. Adicionalmente, se visualiza un compromiso
con la calidad docente y la probidad, manteniendo la capacitacion permanente de los
docentes. A nivel institucional, se cuenta con un marco soélido de prevencion y sancion,
incluyendo el Reglamente de Acoso y Hostigamiento y el uso del anti-plagio a través del aula
virtual.

La Universidad de Valparaiso tiene una larga trayectoria en materia de procesos de
autoevaluacion, acreditacion y ahora certificacion, tanto a nivel institucional como también
de carreras y programas. La continuidad de estos procesos de autoevaluacion y certificacion
externa dan cuenta de un genuino compromiso con la calidad por parte de la Universidad en
general y de la Carrera de Auditoria en particular.

CUARTA DIMENSION: VINCULACION CON EL MEDIO
La Universidad cuenta con una politica establecida para la Vinculacion con el Medio,
evidenciandose que la operacion renta es una actividad sistematica y periddica en base a su

planificacion. A su vez, la Carrera dispone de apoyo financiero y estrategias de evaluacion
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para las actividades de internacionalizacion y cuenta con evidencias fotograficas de las
actividades de Vinculacion con el Medio. Ademas, se constata que la Carrera ha fortalecido
progresivamente su relacion con egresados(as) y empleadores, logrando consolidar un
registro actualizado y mecanismos de comunicacion fluida y permanente con ambos grupos.
Esta articulacion sostenida permite mantener un vinculo activo y estratégico con actores
clave para la retroalimentacion y proyeccion del quehacer formativo. No obstante, el
principal desafio radica en la demostraciéon concreta de cémo las interacciones de
Vinculacion Con el Medio aportan al proceso formativo y al logro de los aprendizajes de
los(as) estudiantes.

QUINTA DIMENSION: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

La Carrera promueve el desarrollo de la investigacion disciplinar y estd perfectamente
alineada con las politicas de investigacion de la Universidad. A su vez, los académicos
mantienen una produccion cientifica activa, con publicaciones indexadas y participacion en
redes, lo que impacta positivamente en la docencia a través de la creacion de material
educativo original y la transferencia tecnologica al curriculum, mediante la integracion de
softwares y el analisis de datos reales de mercado. Ademas, la investigacion desarrollada en
el ambito disciplinar complementa, integra y enriquece los contenidos del plan de estudios.
La produccion cientifica de los académicos se traduce en la creacion de material educativo
original que es incorporado a la docencia. El impacto en las practicas se evidencia en el uso
de herramientas de tecnologia avanzada y el trabajo con informacion actualizada de estados
financieros en asignaturas como finanzas.

RECERTIFICACION

Respecto de este punto, en esta nueva evaluacion externa, se pudo observar que la Carrera ha
realizado, en general, las acciones necesarias para avanzar en la superacion de las debilidades
detectadas en el proceso de acreditacion anterior.

Una debilidad detectada en el proceso anterior y que presenta un avance adecuado es sobre

el namero de asignaturas del plan de estudios, donde no se han detectado inconvenientes de
los 6 semestres de progresion que lleva el actual plan.

La Carrera ha avanzado de manera 6ptima en su vinculo con egresados y empleadores, que
les permite la retroalimentacion de su perfil de egreso.

Una debilidad superada de manera adecuada se relaciona con las tasas de titulacion y
retencion, las que se podrian mejorar al implementar estrategias diferenciadas por sedes.
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Un avance adecuado se observa con respecto a la formalizacion del control de la gestion en
la escuela.

Por otra parte, se visualiza un avance Optimo en la capacidad de avanzar de manera
sistematica en sus lineamientos estratégicos.

De manera optima ha sido superada la debilidad que dicta relacion con la formalizacion de
mecanismos de comunicacion permanente entre egresados (as) y empleadores.

Un avance adecuado ha llevado a cabo la Carrera respecto a acciones de vinculacion que sean
acordes a los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo de la Escuela.

Optimo ha sido el avance en lo referente a la preocupacion sobre la alta carga académica en
los primeros semestres.

Por ultimo, la Carrera demuestra un avance 6ptimo al haber institucionalizado el Eje de
Investigacion e Innovacion, lo que transforma esta debilidad en fortaleza.

SE DICTAMINA:

Conforme a lo emanado de la evaluacion externa y a las alternativas de certificacion vigentes,
la Agencia AcreditAccion certifica a la Carrera de Auditoria de la Universidad de
Valparaiso, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna en la Casa Central
de Valparaiso y su Campus Santiago, por un periodo de seis afios (6) afios, desde el 23
de enero de 2026 y hasta el 23 de enero de 2032.

SEGUIMIENTO DE LA CERTIFICACION Y RENOVACION POSTERIOR DE LA
MISMA:

En el marco de los procesos de mejora continua y como parte de la funcion coadyuvante de
las agencias acreditadoras, se solicita que la Carrera de Auditoria envie lo siguiente:

- En plazo establecido de 90 dias desde la recepcion de este dictamen, la Carrera de Auditoria
debe enviar a la Agencia su plan de mejoramiento actualizado, el que debera incorporar las
oportunidades de mejora y recomendaciones sefialadas en este dictamen. Este plan de
mejoramiento actualizado debe incorporar, a lo menos, indicadores de logro para cada
oportunidad de mejora o recomendacion, responsable (s), costo estimado en pesos chilenos
y fuente del financiamiento, estos dos Ultimos en caso de que la debilidad o recomendacion
requiera de financiamiento para su superacion.
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- En el plazo establecido de 36 meses desde la fecha de este dictamen, la Carrera de Auditoria
debe enviar a la Agencia un informe de seguimiento intermedio, con informacion del estado
de avance de su plan de mejoramiento, con detalles del cumplimiento de las metas
establecidas en dicho Plan.

La Agencia proporcionard a la Carrera un formato para el envio de los informes previamente
indicados.

En el caso de que la Carrera de Auditoria cumpla con el envio del informe de seguimiento
intermedio, la Carrera podra optar a un proceso abreviado para la posterior renovacion
de su certificacion.

Para garantizar la continuidad de su certificacion, la Carrera de Auditoria debera entregar a
la Agencia todos los antecedentes de su nueva autoevaluacion al menos ciento veinte (120)
dias antes del vencimiento de su actual certificacion/acreditacion, establecido en este
dictamen.

AcreditAccion
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