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AGENCIA ACREDITADORA

DICTAMEN DE CERTIFICACION N°844
Carrera de Preparador Fisico conducente al titulo de Técnico de Nivel Superior en
Preparacion Fisica
Corporacién Centro de Formacion Técnica Santo Tomas

La Agencia Acreditadora AcreditAccion, con fecha 04 de agosto de 2023, dictamino lo
siguiente:

VISTOS:

Que la Agencia Acreditadora AcreditAccion es una agencia de acreditacion fundada el afio
2006; que la Agencia Acreditadora AcreditAccidn se encuentra afiliada a INQAAHE, The
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education desde enero del
afio 2009; que la Agencia Acreditadora AcreditAccién se encuentra adscrita al CIQG, The
CHEA International Quality Group desde octubre del afio 2012; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion es miembro de RIACES, Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior desde marzo de 2018; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion ha firmado convenios de colaboracion con diversos organismos acreditadores
de Europa, América y Oceania; que la Agencia Acreditadora AcreditAccion ha desarrollado
procedimientos y criterios para llevar adelante procesos de certificacion y acreditacion; que
se tuvieron a la vista todos los antecedentes del proceso de certificacion de la Carrera de
Preparador Fisico de la Corporacion Centro de Formacién Técnica Santo Tomas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Preparador Fisico conducente al titulo de Técnico de Nivel
Superior en Preparacion Fisica de la Corporacion Centro de Formacién Técnica
Santo Tomas, se someti6 al proceso de certificacion de carreras administrado por
esta agencia.

2. Que con fecha 02 de agosto de 2021, don Juan Carlos Erdozain Acedo,
Vicerrector Académico, don José Julio Leon Reyes, Vicerrector de Desarrollo y
Aseguramiento de la Calidad de la Corporacion Centro de Formacion Técnica
Santo Tomas y don José Miguel Rodriguez Séez, representante legal de
AcreditAccidn firmaron contrato para la certificacion de la Carrera.

3. Que el informe de autoevaluacién de la Carrera fue recepcionado en formato
digital con fecha 26 de octubre de 2022.
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4. Que los dias 14, 15y 16 de junio de 2023, la Corporacion Centro de Formacion
Técnica Santo Tomas recibio la visita remota (virtual) de un comité de pares
externos designado por la agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 06 de julio de 2023 el comité de pares externos emitio un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo como
referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacion para Carreras Profesionales
y los propositos declarados por la misma institucion y su carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

7. Que con fecha 21 de julio de 2023, la Institucion envié a la Agencia un documento
con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares externos.

8. Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envié al Consejo de
Acreditacion de Educacion y Humanidades de la Agencia los documentos de
evaluacion relacionados con este proceso para su conocimiento y analisis.

9. Que el Consejo de Acreditacion de Educacion y Humanidades de la Agencia

AcreditAccion analizd todos los antecedentes anteriormente mencionados con
fecha de 04 de agosto de 2023.

CONSIDERANDO:
Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las

dimensiones de evaluacion:

CRITERIO PERFIL DE EGRESO Y ESTRUCTURA CURRICULAR

FORTALEZAS

La Carrera cuenta con un perfil de egreso claro y preciso, consistente con el titulo que otorga
y que se manifiesta tanto en el proceso académico como en los programas de las distintas
asignaturas, considerando especialmente el mundo laboral al que esta proyectado. Ademas,
el plan de estudio identifica claramente las areas de formacién, explicitadas en las actividades
curriculares y en el desarrollo personal para la formacion integral del estudiante que basado
en competencias, estd integrado por habilidades, conocimientos, actitudes y valores para
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enfrentar diversos contextos. A su vez, se evidencia coherencia con la mision y vision
institucional.

La Carrera cuenta con mecanismos formales y sistematicos de revision periddica, evaluacion,
y validacion, tanto interna como externa, del perfil de egreso y del plan de estudio, lo que
permite proponer modificaciones en funcion de su actualizacion. Asimismo, se constata que
el perfil de egreso es difundido a través de los distintos medios que posee la institucion,
destacandose el taller de induccion que se entrega en la semana cero, que da a conocer el
perfil, la presentacién de las asignaturas y las competencias especificas. Como también, de
manera externa a través de la folleteria, pagina web, reuniones con titulados y consejos
asesores.

Los programas de estudio de la Carrera incorporan actividades teoricas, practicas y de
vinculacion con el medio. Junto a ello, el proceso de titulacion esta estipulado y reglamentado
y los estudiantes manejan informacion de todas las actividades que deben cumplir, como por
ejemplo, contar con la aprobacion del Plan de Estudio, Practica Laboral y Examen de
Titulacion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejora relevantes en este criterio.

CRITERIO PROPOSITOS

FORTALEZAS

La Unidad cuenta con una declaracion explicita de propositos y objetivos, los cuales estan
definidos de forma clara, siendo coherentes con la misidn y propoésitos de la institucion y que
permea a los técnicos de la carrera en toda su formacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejoras relevantes en este criterio.
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CRITERIO INTEGRIDAD

FORTALEZAS

La Institucion cuenta con reglamentacion asociada a deberes y derechos del estamento
estudiantil, ademas de aspectos propios del quehacer académico, carga, admision, inclusion,
titulacion, entre otros. A su vez, se evidencia que las sedes tienen los elementos necesarios
para llevar a cabo su programa o carrera tanto en infraestructura como en materia de recursos
humanos.

La Carrera dispone de un equilibrio adecuado entre estudiantes que ingresan, los recursos
didacticos del programa y el presupuesto asociado.

La Carrera entrega informacion clara tanto directamente por los canales oficiales de la
Universidad, como por las redes sociales del Departamento y la Carrera, y esta informacion
refleja objetivamente la relacion entre lo que ofrece y lo que se ejecuta en la préactica.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejoras relevantes en este criterio.

CRITERIO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, GOBIERNO Y
ADMINISTRACION

FORTALEZAS

La Unidad, que imparte la Carrera, cuenta con una adecuada estructura, la que incluye una
Direccion Nacional del Area de Deportes, con funciones y atribuciones claramente definidas.

La Carrera cuenta con mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion eficaces, que
estan debidamente establecidos, permitiendo que exista coordinacion de sus miembros en las
materias que son propias de sus funciones, utilizando para ello los instrumentos
institucionales de comunicaciones.

La Carrera dispone de un ordenamiento tedrico y practico respaldado por los reglamentos y

normativas internas que le otorgan sustentabilidad y estabilidad. En este sentido, se dispone
de un conjunto de documentos que guian, orientan y/o facilitan el cumplimiento de los
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propositos, documentos que son claros y conocidos por los actores involucrados en el
desarrollo del proyecto formativo.

La Unidad dispone de recursos econdmicos y financieros necesarios para su funcionamiento,
de tal manera de ejecutar las distintas acciones programadas por la misma. La gestion de los
presupuestos, desde el nivel central hacia las carreras, hace viable el funcionamiento de las
sedes.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejora relevantes en este criterio.

CRITERIO EFECTIVIDAD PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE Y
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

FORTALEZAS

La Unidad cuenta con politicas y mecanismos de admision explicitos, publicos y apropiados
a las exigencias de su plan de estudio. A su vez, la Carrera se hace cargo de las condiciones
y nivel de ingreso de los estudiantes admitidos, contando con criterios de inclusién que
incluyen mecanismos de apoyo y levantamiento de informacion para disminuir las brechas
de aprendizaje.

La Institucion articula politicas y aplica mecanismos de apoyo y orientacion para estudiantes
que presentan dificultades académicas a lo largo de la Carrera. Ademas, la Unidad cuenta
con reglamentos y sistemas de evaluacion que consideran una amplia gama de instrumentos
para verificar el logro de los aprendizajes esperados.

La Unidad provee, articula y otorga acompafiamiento a las practicas laborales que estan
normadas y cuenta con sistemas de evaluacion acorde a los requerimientos de las asignaturas.
A su vez, se constata que la Carrera dispone de un sistema de seguimiento de rendimiento
académico y variadas acciones de mejora tendientes a apoyar el adecuado desempefio de los
estudiantes, realizando un analisis sistematico definido previamente. Por otro lado, existe
retroalimentacion entre sus egresados y empleadores.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejora relevantes en este criterio.
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CRITERIO CUERPO DE PROFESORES

FORTALEZAS

La Unidad dispone de dotacion docente adecuada en numero, dedicacion y calificaciones
para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus prop6sitos. A su vez, posee una serie
de normas referidas al perfil docente, politicas de capacitacion, reclutamiento y seleccion.
Cabe mencionar la implementacion de un proyecto de fortalecimiento de la estructura y
estandar de la planta académica, reflejando con ello su compromiso con la calidad y
transparencia de los procedimientos.

La Carrera cuenta con mecanismos de evaluacion del desempefio docente orientado de
acuerdo con el rol que deben asumir los profesores, con indicadores especificos como
retencidn, rendimiento, aprobacién de exdmenes y resultados de evaluacion que realizan los
estudiantes sobre el trabajo docente.

La Unidad cuenta con un plan de formacion y desarrollo docente (PFDD), estructurado en
tres lineas de formacion: docencia, gestion académica y especialidad técnica. Ademas,
dispone de un registro Unico de capacitacion (RUC), el que contiene el registro de todas las
capacitaciones de PFDD realizadas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejora relevantes en este criterio.

CRITERIO INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO Y RECURSOS PARA LA
ENSENANZA

FORTALEZAS

La Unidad dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje y equipamiento requeridos
para el logro de los resultados esperados en los estudiantes. A su vez, aplica politicas y
mecanismos para el desarrollo, reposicion, mantenimiento y seguridad de dichas
instalaciones, contando con protocolos de accesibilidad universal.

La Carrera cuenta con un sistema integrado de bibliotecas con acceso, desde cualquier sede,
a textos fisicos y digitales, como también computadores suficientes en cantidad y calidad

para el desarrollo de las actividades. Ademas, define un recinto llamado “Laboratorio de
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estructura y funcion” establecido para asignaturas de biomecanica, Fisiologia del Ejercicio y
Anatomia Funcional, cumpliendo con el estandar de laboratorios declarados por la Carrera
en cada una de las respectivas sedes.

La Unidad posee recursos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje concordantes al
nivel de desarrollo tecnoldgico propio de la Carrera en sus aspectos disciplinarios,
profesionales y pedagdgicos. Asi mismo, cuenta con talleres, laboratorios y equipamiento
especializado en cantidad suficiente, actualizados y seguros que facilitan el logro de los
objetivos planteados en el plan de estudio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Si bien la Carrera cuenta con un sistema integrado de bibliotecas y otra serie de servicios

para los estudiantes, durante la evaluacion externa se observo que la atencidn de este sistema
para la jornada vespertina es parcial.

CRITERIO VINCULACION CON EL ENTORNO

FORTALEZAS

La Carrera posee un conjunto de planes, programas, procedimientos y normas que ordenan,
promueven y evallan las distintas actividades de Vinculacion con el Medio, asegurando la
pertinencia de su oferta académica, a partir de la recopilacion y analisis de informacién de
las tendencias disciplinares y laborales que fortalezcan el perfil de egreso.

El Centro de Formacién Técnica Santo Tomas constituy6 formalmente comités asesores en
cada area del conocimiento con el objetivo de establecer vinculos formales con los actores
publicos y privados mas representativos de la industria.

La Unidad dispone de politicas y mecanismos de evaluacion periodica de las actividades de
Vinculacién con el Medio, orientadas al aprendizaje-servicio, prestacion de servicios,
asistencia técnica e innovacion, educacion continua y comunicacion corporativa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se evidencia oportunidades de mejora relevantes en este criterio.
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CRITERIO AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

FORTALEZAS

La Carrera cuenta con una revision periodica de sus normativas internas, a través de
mecanismos ad-hoc a los criterios que analiza. Cabe mencionar que la Vicerrectoria de
Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad ha disefiado diferentes instrumentos de evaluacion
interna de caracter permanente, los que tienen aplicacion nacional e incorporan a todas las
sedes de la Institucion.

La Unidad ha generado e implementado mecanismos de observacion que permiten efectuar
el analisis del entorno, identificando amenazas y debilidades, fortalezas y oportunidades que
de éstos derivan, lo que ha permitido evaluar la coherencia de mision, vision y propdsitos
institucionales, estableciendo un plan de mejoramiento.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se constata un bajo avance en convergencia y colaboracion institucional, aunque cabe
mencionar que se han tomado acciones remediales para progresar. En este sentido y no
obstante se ha mejorado la oferta de capacitacion disciplinar de los docentes y las actividades
de Vinculacion con el Medio, se mantiene pendiente aumentar la participacion en la
capacitacion disciplinar.

RECERTIFICACION

Respecto al proceso de reacreditacion (recertificacion), se evidencia que las fortalezas se han
mantenido e incluso se han reforzado.

También se pudo verificar que el equipo ha contado con los apoyos institucionales en la
mejora de su plan de estudio.

Del mismo modo se observa un avance sobresaliente en relacion a la integracion de
competencias genéricas con competencias de especialidad, de manera formal e intencionada,
en el plan de estudio.

La Carrera ha avanzado de manera sobresaliente en la universalizacion de su proceso de

validacién.
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La Unidad ha tenido un avance sobresaliente con respecto a la participacion de egresados y
empleadores en el actual proceso de autoevaluacion.

Por otro lado, la debilidad detectada en el proceso anterior que hace referencia a que los
programas de algunas asignaturas habian sido elaborados sin declarar a qué competencias
tributaban, ha sido superada.

Se evidencia un avance sobresaliente en cuanto a la necesidad de la revision de los criterios
de secuencia en el plan de estudio y la coherencia del disefio curricular respecto a la
asignacién de algunas asignaturas.

Se observa un avance con respecto a la sobrecarga de asignaturas y repeticion de contenidos.

La Carrera cuenta con una entidad que realiza funciones de evaluacion, control y gestion de
los programas de asignaturas o unidades de aprendizaje, lo que constituye un avance
satisfactorio respecto del proceso anterior. Sin embargo, se mantiene pendiente la elaboracion
de informes periddicos sobre esta materia.

Con respecto a efectividad en procesos de ensefianza- aprendizaje y resultados del proceso
formativo, se evidencia un avance satisfactorio ya que se esté incentivando los procesos de
evaluacion con participacion de los estudiantes para cumplir con el propésito que declara la
Carrera: garantizar una formacion de calidad.

Se constata un avance sobresaliente en relacion a la dotacion de docentes y carga horaria,
fortaleciendo la estructura y estandar de la planta académica y mejorando, consecuentemente,
el servicio de las carreras.

En el ambito de infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza, la Carrera ha
presentado un avance satisfactorio en relacion a la cobertura de material bibliogréafico.

En vinculacion con el entorno, se visualiza un avance satisfactorio en lo que refiere a las
politicas de vinculacion con sus egresados donde se consideraron los nuevos criterios y

estandares de la CNA.

La Carrera presenta un avance sobresaliente respecto a la participacion de egresados y
empleadores como actores relevantes de procesos de armonizacién curricular.

Se observa un avance sobresaliente en cuanto a capacitaciones a docentes referentes a areas
disciplinares especificas y con tendencias vinculadas a ellas.
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En relacion a la socializacion de metodologias asociadas al modelo educativo de formacion
basado en competencias, su aplicacion y estrategias evaluativas, esta debilidad ha sido
superada de manera sobresaliente.

SE DICTAMINA:

Conforme a los resultados emanados de la evaluacion externa y a las alternativas de
certificacion vigentes, la Agencia AcreditAccion certifica a la Carrera de Preparador
Fisico de la Corporacién Centro de Formacion Técnica Santo Tomas, impartida en
modalidad presencial y en jornada diurna y vespertina en las sedes de Antofagasta,
Chillan, Concepcion, Copiap6, Curico, lquique, La Serena, Los Angeles, Osorno,
Ovalle, Puerto Montt, Rancagua, Santiago, Talca, Temuco y Vifia del Mar, por un
periodo de seis afios (6), desde el 04 de agosto de 2023 y hasta el 04 de agosto de 2029.

SEGUIMIENTO DE LA CERTIFICACION Y RENOVACION POSTERIOR DE LA
MISMA:

En el marco de los procesos de mejora continua y como parte de la funcién coadyuvante de
las agencias acreditadoras, se solicita que la Carrera de Preparador Fisico envie lo siguiente:

- En plazo establecido de 90 dias desde la recepcion de este dictamen, la Carrera de
Preparador Fisico debe enviar a la Agencia su plan de mejoramiento actualizado, el que
debera incorporar las oportunidades de mejora y recomendaciones sefialadas en este
dictamen. Este plan de mejoramiento actualizado debe incorporar, a lo menos, indicadores
de logro para cada oportunidad de mejora o recomendacion, responsable (s), costo estimado
en pesos chilenos y fuente del financiamiento, estos dos ultimos en caso de que la debilidad
0 recomendacién requiera de financiamiento para su superacion.

- En el plazo establecido de 24 meses, desde la fecha de este dictamen, la Carrera de
Preparador Fisico debe enviar a la Agencia un informe de seguimiento intermedio, con
informacion del estado de avance de su Plan de Mejoramiento, con detalles del cumplimiento
de las metas establecidas en dicho Plan.

En el caso de que la Carrera de Preparador Fisico no envie el informe de seguimiento, o
gue este dé cuenta de un avance nulo o insuficiente en el cumplimiento del plan de
mejoramiento de la carrera, se programara una visita de seguimiento intermedia de la
certificacidn de la Carrera, la que se llevara a cabo en fecha a acordar con la Institucién.
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Para garantizar la continuidad de su certificacion/acreditacion, la Carrera de Preparador
Fisico debera entregar a la Agencia AcreditAccion todos los antecedentes de su nueva
autoevaluacion al menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de su actual
certificacion/acreditacion, establecido en este dictamen.

~—José Mfguel Rodrigu

AcreditAccién

arolina Beiza Espinoza
Coordinadora Académica
AcreditAccion
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