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AGENCIA ACREDITADORA

DICTAMEN DE CERTIFICACION N°840
Carrera de Contador Publico y Auditor conducente al titulo de Contador Publico y
Auditor y al grado académico de Licenciado en Auditoria
Universidad de Talca

La Agencia Acreditadora AcreditAccion, con fecha 09 de junio de 2023, dictaminé lo
siguiente:

VISTOS:

Que la Agencia Acreditadora AcreditAccion es una agencia de acreditacion fundada el afio
2006; que la Agencia Acreditadora AcreditAccidn se encuentra afiliada a INQAAHE, The
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education desde enero del
afio 2009; que la Agencia Acreditadora AcreditAccién se encuentra adscrita al CIQG, The
CHEA International Quality Group desde octubre del afio 2012; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion es miembro de RIACES, Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior desde marzo de 2018; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion ha firmado convenios de colaboracion con diversos organismos acreditadores
de Europa, América y Oceania; que la Agencia Acreditadora AcreditAccion ha desarrollado
procedimientos y criterios para llevar adelante procesos de certificacion y acreditacion; que
se tuvieron a la vista todos los antecedentes del proceso de certificacion de la Carrera de
Contador Publico y Auditor de la Universidad de Talca.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Contador Publico y Auditor conducente al titulo de Contador
Pablico y Auditor y al grado académico de Licenciado en Auditoria de la
Universidad de Talca, se sometiéo al proceso de certificacion de carreras
administrado por esta agencia.

2. Que con fecha 27 de diciembre de 2022, la agencia acepto6 la Orden de Compra
N°1469-3723-SE22 para la realizacion de la acreditacion de la carrera de

Contador Publico y Auditor de la Universidad de Talca.

3. Que el informe de autoevaluacién de la Carrera fue recepcionado en formato
digital con fecha 02 de marzo de 2023.
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4. Que los dias 03, 04 y 05 de abril de 2023, la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 24 de abril de 2023 el comité de pares externos emitio un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo como
referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacion para Carreras Profesionales
y los propositos declarados por la misma institucion y su carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

7. Que con fecha 11 de mayo de 2023, la Institucion envio a la agencia un documento
con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares externos.

8. Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envié al Consejo de
Acreditacion de Administracién y Derecho de la Agencia los documentos de
evaluacion relacionados con este proceso para su conocimiento y analisis.

9. Que el Consejo de Acreditacion de Administracion y Derecho de la Agencia
AcreditAccion analizd todos los antecedentes anteriormente mencionados con
fecha de 09 de junio de 2023.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

PRIMERA DIMENSION: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA
CARRERA O PROGRAMA

La Facultad de Economia y Negocios a la cual estd adscrita la Escuela de Auditoria e
Ingenieria en Control de Gestion, que constituye la Unidad Academica que imparte la Carrera
Contador Publico y Auditor, dispone de planes de desarrollo estratégico que se definen bajo
los lineamientos del Plan Estratégico Institucional. Tanto la Facultad como la Escuela
determinan anualmente su Compromiso de Desempefio de la Unidad (CDU), especificando
metas a cumplir que son evaluados y que orientan la asignacion de recursos.

La mision y vision de la Escuela declara que la Carrera forma profesionales con sélidas
competencias personales y disciplinarias, adscribiéndose al Modelo Educativo de la
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Universidad de Talca y de la Facultad. A su vez, su oferta formativa esti orientada
preferentemente hacia jovenes egresados de la ensefianza media, de todos los estratos
sociales, residentes en la Region del Maule y la Region de O"Higgins que demuestran interes
vocacional por los diversos procesos de negocios.

Los propdsitos de la Carrera estan alineados con el Plan Estratégico de la Facultad, en cuanto
a la formacion de profesionales con solidas competencias que apoyen a las organizaciones
en el logro de sus objetivos. No obstante, el Plan de Vinculacion de la Escuela no incluye
objetivos claros que den cuenta de una bidireccionalidad respecto a entregar y recoger aportes
del medio econdmico, financiero y social con el que se vinculan los estudiantes de la Carrera.

En cuanto a Integridad, se evidencia que tanto la Institucion como la Carrera disponen de una
serie de reglamentaciones que determinan el adecuado desarrollo de las actividades
academicas y establecen los derechos y deberes de los estudiantes, como también apoyo y
orientacion. Ademas, posee una dotacion académica, sistemas de gestion y reglamentacién
suficiente para cumplir con sus propdésitos y con la oferta académica que realiza. Sin perjuicio
de lo indicado, es necesario que la Carrera implemente acciones para demostrar que las
competencias adquiridas por los estudiantes, bajo cualquier modalidad de obtencion de titulo
profesional, son las mismas.

La Carrera entrega informacion adecuada, pertinente y conocida por los informantes claves
mediante diversos medios, principalmente, a través de la Direccion de Comunicaciones y la
Direccién de Ciclo de Vida del Estudiante, que dan cuenta de los resultados obtenidos por
los estudiantes, quienes tienen acceso expedito a los mismos. A su vez, cuenta con un
Sistema de Gestion Curricular (SGC), mecanismo que asegura la informacion relativa a los
estudiantes de forma oportuna y confiable, como también posee lo que se denomina
utalmético, donde los alumnos realizan sus consultas.

La Carrera cuenta con un perfil de egreso que esta expresado en forma precisa, completa,
explicita y es consistente con la denominacion del titulo que se entrega y el plan curricular
desarrollado, ajustandose a la mision, vision y propésitos declarados. A su vez, se visualiza
que para su levantamiento se utilizan como insumos los requisitos sugeridos por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. y/o normativas relacionadas con la Carrera, que ademas se
alinean con la propuesta de Perfil de Egreso de la CNA, como también, por las demandas de
los empleadores y opiniones recogidas en los informes que entregan las jefaturas de los
alumnos cuando realizan la practica profesional. Sin embargo, si bien la Carrera dispone de
mecanismos para captar las necesidades del medio empresarial que permitan materializarse
en actualizaciones del perfil de egreso, se requiere de una sistematizacion de la informacion
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recogida de los informantes claves y ampliar el espectro de instituciones tanto publicas como
privadas.

La Unidad ofrece dos modalidades de entrada para obtener el titulo de Contador Publico y
Auditor, una de ellas es por la via de admision a la Carrera y la otra via de salida intermedia
de la Carrera de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestion. No obstante, considerando
que existen estas dos modalidades, no es posible asegurar que en ambas se logre el mismo
perfil de egreso ya que la modalidad de salida intermedia no incluye el médulo obligatorio
de ofimética.

La Carrera cuenta con un proceso a seguir para estructurar el plan de estudios, que son perfil
de egreso, trayectorias de aprendizajes, arquitectura curricular y syllabus. Cabe mencionar
que institucionalmente, el Departamento de Evaluacion de la Docencia y Aseguramiento de
la Calidad de la Vicerrectoria de Pregrado, es el encargado de asegurar la consistencia entre
cada syllabus de la Carrera y las trayectorias de aprendizajes actualizadas. A su vez, existen
tres lineas de formacion curricular que promueve la institucion y que se organizan mediante
un enfoque educativo basado en competencias. En su estructura se determinan con claridad
el nimero de modulos para cada tipo de formacion, medidos a través del sistema de créditos
transferibles. Sin embargo, en la malla curricular no se explicitan los créditos transferibles
por cada mddulo y no se incluyen los créditos de los modulos deportivos y médulo de
desempefio integrado, que son requisitos para obtener el titulo profesional.

La Universidad y la Escuela promueven el comportamiento ético, la responsabilidad social e
individual, en un marco de inclusién, de respeto a la diversidad y al medio ambiente. A su
vez, ha creado un proyecto denominado co-work como un centro de précticas de los alumnos,
implementado a través de un convenio con una empresa auditora. No obstante, se detecta la
necesidad de ampliar estos convenios o relaciones a otros ambitos del quehacer laboral,
empresas publicas y privadas, entre otras.

La Escuela y Carrera cuentan con procesos, reglamentos y procedimientos definidos para la
evaluacion y actualizacion de los planes y programas de estudios, y con los mecanismos que
aseguran que los contenidos sean entregados. No obstante, no se constata la existencia de un
registro acumulativo de las evaluaciones periodicas del plan de estudios y de los mddulos
que la componen, que permita contar con informacion de alerta para realizar redisefio
curricular ni de un sistema de retroalimentacién sistematico de las necesidades de formacion
continua de sus egresados.

En lo referente a Vinculacién con el Medio, se constata que la Escuela cuenta con
mecanismos para organizar, financiar y ejecutar este tipo de actividades. Cabe destacar que
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el programa que dispone la Escuela se centra, principalmente, en campos sociales en los que
mas se requiere la intervencion de la Carrera, dado su perfil de egreso. Si bien la Universidad
dispone de una Politica de Vinculacion con el Medio que contempla la bidireccionalidad, la
Unidad no considera objetivos claros que conduzcan hacia ésta. Adicionalmente, si bien se
aprecia la existencia de monitoreo en las actividades de Vinculacién con el Medio en tiempo,
formay participacion, no se visualiza la realizacion de evaluaciones del impacto que significa
para la Institucion ni para la Unidad a la que va dirigida.

SEGUNDA DIMENSION: CONDICIONES MINIMAS DE OPERACION

La Facultad, Escuela y Carrera disponen de un sistema de gobierno adecuado y claro que
permite la realizacion de una gestion acorde a los planes estratégicos y su respectiva
tributacion y alineamiento. A su vez, es conocida por la comunidad académica, sustentada
en normas y reglamentos que favorece la adecuada gestion administrativa y financiera,
permitiendo garantizar la asignacion y disponibilidad de recursos.

Por su parte, la Carrera cuenta con una jefatura y soportes administrativos y de apoyo técnico,
calificados para asumir las funciones y procesos decisionales de conduccion de la gestion
académicay administrativa que se encuentran establecidas en los Estatutos de la Universidad.
No obstante, si bien los directivos de la Facultad y la Escuela cuentan con dedicacion horaria,
se visualiza que la Carrera no dispone de un directivo de dedicacién exclusiva.

La Carrera de Contador Publico y Auditor se ajusta a los lineamientos de las politicas de
gestion y mecanismos de funcionamiento académico y econémico de la Facultad de
Economia y Negocios. A su vez, la provision de recursos financieros desde la Institucion
para la implementacion de la Carrera esta garantizada desde el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Desarrollo de la Facultad e incluye el Compromiso de Desempefio de la Unidad
(CDU). El presupuesto operativo anual de la Escuela se asigna sobre la base de normas
historicas y de continuidad, destinandose a la operacion normal de la misma bajo criterios de
gestién autonomos y limitados a la legalidad que rige a la Institucion. Adicionalmente, se
evidencia que se han invertido recursos en la compra de nuevos softwares, como es la
incorporacion del SAP Académico.

Respecto del cuerpo de profesores que sirve a la Carrera, se constata que cuenta con un alto
porcentaje de docentes que poseen postgrados y una experiencia profesional y académica
acorde con los requerimientos del plan de estudios que fortalece la conduccion de forma
correcta del proceso formativo de los futuros Contadores Publicos y Auditores.

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento académico que
permiten la actualizacion y capacitacion de los docentes de la carrera, tanto en los aspectos
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pedagogicos como en los disciplinarios y profesionales, contando con un proceso de
evaluacion académica que esta claramente definido y es de conocimiento de todos. A su vez,
la Carrera posee normas y mecanismos conocidos para la seleccion, contratacion, evaluacion,
promocion y desvinculacion de los docentes. Ademas se constata que a nivel de Escuela los
docentes son informados de aspectos operacionales a través de comunicados oficiales con el
proposito de mantener alineados los objetivos institucionales y asi promover una adecuada
coordinacion académica.

La Facultad cuenta con instalaciones adecuadas y funcionales a los requerimientos de la
Carrera para el proceso de ensefianza-aprendizaje, contando los alumnos con acceso a otras
instalaciones en el Campus que complementan los espacios para desarrollar actividades
colaborativas y de convivencia estudiantil, toda la infraestructura de la Universidad es de su
propiedad en el Campus Talca. Se evidencia la disposicion suficiente de laboratorios de
computacion en la Facultad, y de una Biblioteca con espacio adecuado para el estudio y
bibliografia fisica y digital pertinente. A su vez, se constata que tanto la Escuela como la
Carrera cuentan con respaldo econémico y financiero apoyado por la Institucion y con
suficiente personal administrativo. No obstante, se recomienda incorporar nuevos softwares
para implementar practicas en algunos modulos del curriculo y optimizar algunos equipos de
computacion que son lentos y demoran en cargar el material que utilizaran en sus ejercicios.

Otro aspecto para sefialar es que la Universidad de Talca cuenta con procesos claramente
definidos en orden de informar de manera clara y oportuna acerca de toda la gama de
servicios, beneficios y ayudas, otorgados directamente por la Institucion y por el Estado,
como también de los deberes y derechos de los estudiantes. Asi mismo, la Institucién posee
una Vicerrectoria de Desarrollo Estudiantil que promueve el bienestar y el desarrollo integral
de los alumnos desde el ingreso hasta su egreso como profesionales, a través de una
permanente asesoria, orientacion y apoyo asistencial. Sin embargo, se visualiza que los
estudiantes de la Carrera de Contador Publico y Auditor no estan organizados en un centro
de alumnos, lo que de alguna forma disminuye sus opciones de participacion efectiva en
instancias de decision.

En cuanto a la Investigacion y Creacion de Nuevo Conocimiento asociado a los docentes que
sirven a la Carrera, se constata que la Unidad promueve e incentiva el perfeccionamiento y
la investigacion, poniendo a disposicion de sus académicos reglamentacion pertinente y
financiamiento para participar en eventos cientificos e incentivos econdémicos por
publicaciones, las que pasan a formar parte de ensefianza de los médulos. Ademas, la Escuela
dispone de un centro de investigacion y estudios contables, lo que permite focalizar temas de
investigacion relevantes, relacionados a la profesion, como la vinculacién con el medio. Por
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otro lado, se evidencia que los académicos pertenecen a institutos y asociaciones
profesionales que les permite mantener redes de investigacion.

TERCERA DIMENSION: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE
AUTORREGULACION

La Institucién posee mecanismos generales de ingreso a sus carreras que son publicados
periddicamente y de manera centralizada a través de la Direccion de Ciclo de Vida del
Estudiante y a nivel nacional mediante el DEMRE, los que estan visibles en el sitio Web
institucional. Se evidencia que la Vicerrectoria de Pregrado es la encargada de proveer y
gestionar las instancias y mecanismos destinados a diagnosticar las condiciones de entrada
de los estudiantes, aplicando test en dos momentos de la trayectoria formativa, de esta manera
se determina la oferta de mddulos de formacién fundamental y la necesidad y oportunidad
de realizar propedéuticos y reforzamientos disciplinarios. Cabe mencionar la existencia del
Programa CIMA que asiste en los aspectos académicos, psicoldgicos y social para los
estudiantes.

La Carrera dispone de procedimientos para evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje
de los estudiantes, tales como talleres, revisiones bibliograficas, pruebas escritas de
desarrollo y de seleccion Unica, rdbricas, proyectos, entre otros, como también de
instrumentos para evaluar sus practicas. A su vez, se constata que el rendimiento académico
de los estudiantes es administrado por el Sistema de Gestion Curricular, donde se registran
las notas, calendarizacion de evaluaciones y situaciones académicas del estudiante. No
obstante y si bien existe un analisis sobre asignaturas criticas y la bisqueda de acciones de
mejora, se observa la necesidad de mejorar la sistematizacion de los andlisis de estas
asignaturas que generan desercién o alta repitencia de los estudiantes.

La Carrera ha comenzado a realizar consultas a los egresados como mecanismo de
retroalimentacion al proceso formativo. Ademas, se constata que cuenta con politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad. No obstante, se requiere avanzar con mayor y
mejor sistematizacion de las opiniones de egresados y empleadores, como un insumo mas,
para evaluar los perfiles de egreso y planes de estudio.

Con respecto a Autorregulacion y Mejoramiento continuo, se evidencia que la Carrera
identifica la mayoria de sus fortalezas y debilidades, utilizando instrumentos que le permiten
progresar a través de informes de autoevaluacion y acuerdos de acreditacion respectivos,
implementando planes de mejora. Adicionalmente, a través de su comité curricular incorpora
los conocimientos, normas sectoriales e internaciones en los planes de formacion. Cabe
mencionar que en temas de pregrado corresponde al Consejo de Docencia la revision y
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elaboracion de propuestas, tales como reglamentos de pruebas y evaluaciones, reglamento de
régimen de estudios, entre otros.

La Universidad de Talca tiene una larga trayectoria en materia de procesos de
autoevaluacion, acreditacion y ahora certificacion, tanto a nivel institucional como también
de carreras y programas. La continuidad de estos procesos de autoevaluacion y acreditacion
externa, dan cuenta de un genuino compromiso con la calidad por parte de la Universidad de
Talcay de la Carrera de Contador Publico y Auditor en particular.

RECERTIFICACION:

Respecto al proceso de reacreditacion (recertificacion), se evidencia que las fortalezas se han
mantenido e incluso se han reforzado.

Una debilidad detectada en el proceso anterior y que presenta un avance o mejora insuficiente
dice relacion con el excesivo tiempo que demoran los estudiantes en titularse.

Respecto al vinculo con empleadores y egresados, se observa un avance aceptable por parte
de la Carrera, no obstante aln hay espacio para mejorar este aspecto.

El proceso anterior dejo de manifiesto la necesidad de incorporar un software especializado
para la Carrera, debilidad que presenta un avance adecuado en su superacion.

Por altimo y respecto a la falta de asignacion de recursos en el plan de mejoramiento anterior,
aquella debilidad ha sido superada de forma 6ptima.

SE DICTAMINA:

Conforme a los resultados emanados de la evaluacion externa y a las alternativas de
certificacion vigentes, la Agencia AcreditAccion certifica a la Carrera de Contador
Publico y Auditor de la Universidad de Talca, impartida en modalidad presencial y en
jornada diurna en la sede de Talca por un periodo de seis afios (6), desde el 09 de junio
de 2023 y hasta el 09 de junio de 2029.
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SEGUIMIENTO DE LA CERTIFICACION Y RENOVACION POSTERIOR DE LA
MISMA:

En el marco de los procesos de mejora continua y como parte de la funcion coadyuvante de
las agencias acreditadoras, se solicita que la Carrera de Contador Publico y Auditor envie lo
siguiente:

- En plazo establecido de 90 dias desde la recepcion de este dictamen, la Carrera de Contador
Publico y Auditor debe enviar a la Agencia su plan de mejoramiento actualizado, el que
deberd incorporar las oportunidades de mejora y recomendaciones sefialadas en este
dictamen. Este plan de mejoramiento actualizado debe incorporar, a lo menos, indicadores
de logro para cada oportunidad de mejora o recomendacion, responsable (s), costo estimado
en pesos chilenos y fuente del financiamiento, estos dos ultimos en caso de que la debilidad
o0 recomendacion requiera de financiamiento para su superacion.

- En el plazo establecido de 24 meses, desde la fecha de este dictamen, la carrera de Contador
Publico y Auditor debe enviar a la Agencia un informe de seguimiento intermedio, con
informacidn del estado de avance de su Plan de Mejoramiento, con detalles del cumplimiento
de las metas establecidas en dicho Plan.

En el caso de que la carrera de Contador Publico y Auditor no envie el informe de
seguimiento, o que este dé cuenta de un avance nulo o insuficiente en el cumplimiento del
plan de mejoramiento de la carrera, se programara una visita de seguimiento intermedia
de la certificacion de la Carrera, la que se llevara a cabo en fecha a acordar con la
Institucion.

Para garantizar la continuidad de su certificacion/acreditacion, la Carrera de Contador
Publico y Auditor debera entregar a la Agencia AcreditAccion todos los antecedentes de su
nueva autoevaluacion al menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de su actual
certificacion/acreditacion, establecido en este dictamen.

~—José Mfguel Rodriguez—"

AcreditAccion

acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit)Nccion

AGENCIA ACREDITADORA

%
2 N
arolina Beiza spinoza ‘o;:g“_,__{!o
ACRED} /
Coordinadora Académica <Li-
AcreditAccién

// [ COORDJNADORA,
% | AcabEwicy | |
o

acreditaccion@acreditaccion.cl

10



