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DICTAMEN DE ACREDITACION INTERNACIONAL N° 709-INT

Licenciatura en Psicologia
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

En base a lo acordado por el comité de acreditacion internacional de AcreditAccion, de
fecha 03 de octubre de 2017, la Agencia dictaming lo siguiente:

VISTOS:

Que la Agencia Acreditadora AcreditAccion es una agencia de acreditacion reconocida y
autorizada oficialmente por el Estado de Chile, a través de las resoluciones de agencia de la
Comision Nacional de Acreditacion de Chile, N° 7 de julio de 2008 y N° 94, de julio 2015;
que la Agencia Acreditadora AcreditAccion se encuentra afiliada a INQAAHE, The
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education desde enero del
afio 2009; que la Agencia Acreditadora AcreditAccion se encuentra adscrita al CIQG, The
CHEA International Quality Group desde octubre del afio 2012; que la Agencia
Acreditadora AcreditAccién ha desarrollado procedimientos y criterios para llevar adelante
procesos de acreditacion internacionales; que se tuvieron a la vista todos los antecedentes
del proceso de acreditacion de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n
se sometid voluntariamente al proceso de acreditacion internacional de carreras
de pregrado desarrollado por la Agencia Acreditadora AcreditaAcion.

2. Que con fecha 03 de enero de 2017 don Jaime Javier Gutiérrez Arglelles
Abogado General de la Universidad, don Ricardo Alberto Goémez Flores,
Director de Evaluacion y Acreditacion, don Alvaro Ascary Aguillon Ramirez,
Director de la Facultad de Psicologia todos representantes de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leo6n y don José Miguel Rodriguez Saez, representante
legal de AcreditAccidn firmaron contrato para la acreditacién de la Licenciatura
en Psicologia.

3. Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 17 de marzo de 2017.
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4. Que los dias 14, 15 y 16 de Agosto de 2017 la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 15 de septiembre de 2017 el comité de pares externos emitio un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacion utilizados
por la Carrera para el desarrollo de su autoevaluacion y los propdsitos
declarados por la misma Institucion y su Carrera.

6. Que dicho informe fue enviado el 19 de septiembre a la Institucién, para su
conocimiento.

7. Que con fecha 03 de octubre de 2017 la Institucién envidé a la Agencia un
documento en el que acepta en términos generales las conclusiones del comité
de pares evaluadores.

CONSIDERANDO:
Que los resultados del proceso de autoevaluacion y de verificacion externa de la
Licenciatura en Psicologia permiten identificar las siguientes principales fortalezas y

debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

1.1. Fortalezas:

El perfil de egreso estd formulado de manera explicita, clara y completa. Se refiere a los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que los Licenciados de Psicologia de
la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn logren al momento de su egreso/ titulacion.
Asimismo, responde en su definicion a las competencias que un Licenciado en Psicologia
requiere para un buen ejercicio profesional.

El perfil de egreso es coherente con la mision y vision institucional y con la naturaleza del
proyecto educativo de la Facultad de Psicologia.

El perfil de egreso estad formulado de manera tal que permite orientar la definicion del plan
de estudio en sus siete areas articuladoras, observandose que las competencias especificas y
genéricas estan alineadas con las asignaturas de la malla curricular. Esto se observa en el
conjunto de asignaturas que conforman la malla curricular, en cada una de sus trayectorias
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(clinica, social-laboral, educacional, investigacion) con sus cursos optativos, como también
con la inclusion de las asignaturas del FOGU para responder a las competencias generales
declaradas en el perfil de egreso.

El plan de estudio y sus programas de asignaturas son coherentes con los principios y
objetivos de la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y el
perfil de egreso de la Licenciatura. Ademas, son conocidos por docentes y estudiantes, y
estan a disposicion a nivel publico en la pagina web de la Universidad.

El disefio curricular facilita la integracion tedrico-practica a lo largo de la formacion
académica de los estudiantes. Se destaca, al interior y exterior de la Facultad, las practicas
basicas y departamentales. Estas actividades practicas permiten una temprana vinculacion
con el medio social.

La Facultad de Psicologia garantiza que la formacion académica y profesional de los
estudiantes se realiza en un ambiente de desarrollo intelectual y personal adecuado y
estimulante, coherente a la vida universitaria esperada en este nivel educacional.

En cuanto a la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, la Facultad de Psicologia
se rige por los lineamientos institucionales de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, a
través de los reglamentos y procedimientos de admision y permanencia de los alumnos.
Estos criterios y procedimientos de admision son de conocimiento publico, y difundidos
por canales de comunicacion oficial de la Universidad y la propia Facultad.

Se observa la existencia de normas claras relativas a los requisitos de graduacion y
titulacion de los estudiantes que se explicitan en el Reglamento Interno de la Facultad,
siendo difundidos por los canales oficiales de la Facultad y Universidad.

Se observa que la Facultad posee un mecanismo de orientacién académica llamado
“Tutoria”, el que brinda apoyo académico, vocacional y psicologico a los estudiantes. Este
mecanismo de orientacion académica es conocido por todos los alumnos y es valorado,
principalmente, por los estudiantes de los tres primeros afos.

En lo relativo al proceso de formacion se evidencia que la Facultad de Psicologia cuenta
con informacion académica objetiva respecto a los resultados del proceso formativo de los
estudiantes. Se evidencia la existencia de un departamento de “seguimiento de egresados y
opinioén de empleadores” dentro de la Facultad de Psicologia, que entrega institucionalidad,
a nivel de recursos humanos y econémicos, a este proceso de vinculacion con egresados y
empleadores.
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Respecto de la vinculacion con el medio, se observa que La Facultad de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn cuenta con una politica interna explicita respecto a
la actualizacion profesional y disciplinaria de su cuerpo académico. Una parte de los
recursos autogenerados por la Facultad se destinan para apoyar econdémicamente la
formacion de doctorados fuera de la Universidad y se beca a los profesores que realizan
estos estudios al interior de la Universidad.

En cuanto a la investigacion se observa que la Facultad de Psicologia de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn cuenta con una politica interna que define catorce estrategias
para el desarrollo y promocion de la investigacion, principalmente relacionadas a sus areas
prioritarias.

Cabe sefialar que la Facultad cuenta con mecanismos que facilitan la vinculacion con los
sectores social, productivo y de servicio, contando con amplios convenios con instituciones
publicas y privadas, en las que los estudiantes realizan sus practicas profesionales.
Asimismo, tiene vinculacidn con estos sectores a partir de los trabajos de asesoria técnica y
prestacion de servicios que sus académicos realizan.

1.2 Debilidades:

No se evidencia la presencia de mecanismos formales y sistematicos, para recabar
informacién desde el medio externo e interno de la Facultad de Psicologia, que nutran y
actualicen el perfil de egreso, los planes y programas de estudio, enriqueciendo la
formacion académica y profesional de los estudiantes de pregrado. Asimismo, tampoco se
observa sistematizacion e integracion de la informacion recolectada para dicho fin.

La modalidad de difusion del perfil de egreso no asegura una apropiacion y comprension
significativa de él, tanto en estudiantes, egresados y empleadores, situacion gue se observo
en las diferentes reuniones sostenidas con los actores mencionados.

No se evidencian mecanismos o procedimientos que aseguren el cumplimiento del perfil de
egreso especificamente en lo referente a la formacion de un Psicologo General, situacion
que se observa con los estudiantes que desde el sexto semestre escogen una trayectoria
correspondiente a un area de la psicologia particular.

No se observa un mecanismo formal de evaluacion de competencias generales transversales
relevantes para tener éxito académico al ingreso a la Licenciatura, como por ejemplo
pensamiento critico, capacidad de resolucion de problemas, aprendizaje autorregulado,

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit/\ ccion
gencia

AGENCIA A CREDITADOTRA

metacognicion, entre otros. Mecanismos que se hacen necesarios para disefiar instancias
oportunas de nivelacion o reforzamiento para aquellos estudiantes que lo requieran.

Se observa que la Facultad carece de mecanismos formales de evaluacion para apreciar el
logro del perfil durante el proceso de la formacion profesional, como por ejemplo una
evaluacion del perfil intermedio, después de dos afios de formacion, que permitiera
monitorear las actividades académicas que tributan al logro del perfil, mecanismo que
ademas es necesario y coherente con el modelo de competencias declarado por la Facultad
para la formacion de sus estudiantes.

No hay evidencia de cudl es y como se implementa, formalmente, el mecanismo destinado
a actualizar o perfeccionar los programas de estudio, a partir de la recoleccion y analisis de
datos de la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La vinculacion con egresados y empleadores es débil, 1o que no permite a la Facultad de
Psicologia contar con informacién para analizar criticamente la formacion entregada en el

pregrado.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion

2.1 Fortalezas:

La Facultad de Psicologia cuenta con una adecuada estructura organizacional
administrativa y financiera. Posee un apropiado sistema de gobierno que gestiona de
manera eficaz los mecanismos de evaluacion, respecto al cumplimiento de metas de los
académicos, las elecciones de sus autoridades y el manejo de los recursos financieros.

La Facultad posee un cuerpo directivo que cuenta con grados académicos de doctor y
magister, poseen calificaciones y experiencia adecuada para conducir al logro de los
objetivos trazados. Asimismo, los académicos responsables de labores directivas cuentan
con las calificaciones necesarias para cumplir funciones de docencia, investigacion y
gestion. Las funciones y atribuciones de sus cargos estan claramente definidas en el marco
regulatorio institucional.

Se observa que la Facultad cuenta con un presupuesto centralizado, lo que garantiza un
régimen de desarrollo regular. Adicionalmente, la Facultad cuenta con un presupuesto
descentralizado con recursos autogenerados, incrementado producto de actividades de
vinculacion e investigacion de los docentes, lo que permite financiar otros aspectos de
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disefio propio. Los mecanismos de ejecucion presupuestaria estan centralizados en rectoria
y estan claramente especificados en las normativas establecidas por la Institucion.

La Facultad posee un cuerpo docente idoneo, en nimero suficiente y con la dedicacion
necesaria para atender los requerimientos propios de sus funciones. La incorporacion,
evaluacion y promocién de los docentes estd contendida en el estatuto general de la
Universidad y en el reglamento interno de la Facultad.

Se observa que la Facultad cuenta con un sistema de evaluacién y capacitacion docente,
estimulando la participacion de éstos en distintas instancias de actualizacién y
perfeccionamiento.

La Facultad posee en la actualidad una infraestructura de buen nivel, que le permite contar
con espacios adecuados para sus directivos y académicos, ademas de laboratorios, salones
de clases y una biblioteca acorde a las necesidades de alumnos, profesores e investigadores.
Los recursos computacionales son suficientes en cantidad, calidad y actualizacion, lo que
permite desarrollar las actividades propias de la carrera y se encuentran disponibles tanto a
académicos como estudiantes.

2.2. Debilidades:
No se observa un sistema que dé cuenta del real impacto de los datos y resultados obtenidos
en las evaluaciones a los docentes respecto de su gestion, asi como tampoco acciones

remediales en caso de que la evaluacién sea insatisfactoria.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion

3.1 Fortalezas:

La Facultad cuenta con una mision y propoésitos explicitos, coherentes con los lineamientos
de la Universidad. Estos propositos orientan el plan de desarrollo estratégico, el cual sienta
las bases para la realizacion de los compromisos de desempefio anuales, asegurando asi
permanentemente el logro de los propdsitos institucionales y de la Facultad.

Existen reglamentos internos y orientaciones institucionales que permiten que las
decisiones que se toman al interior de la Facultad cumplan con los criterios académicos
esperados en una Universidad.
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La Facultad entrega informacion fidedigna a los estudiantes sobre sus derechos y deberes,
como también del proceso académico que siguen. Esta informacion es adecuadamente
difundida por los canales formales de la Universidad y Facultad.

Se valora la existencia de una cultura de autoevaluacion permanente donde se conjugan y
evallan periodicamente los propdsitos. Se observa la existencia de un comité de
autoevaluacion competente y con responsabilidades especificas orientadas por la Facultad y
alineado con la Universidad.

Se observa la existencia de un sistema computarizado de procesos académicos
administrativos certificados bajo la norma ISO 9000:2008, que garantiza informacion
objetiva y transparente, de gran ayuda para una autoevaluacion realista de la Facultad.

El informe de autoevaluacién recoge de manera descriptiva y critica las principales
conclusiones del proceso de autoevaluacién realizado, haciéndose cargo de gran parte de
las debilidades detectadas en el anterior proceso de acreditacion internacional, lo que se
valora positivamente en el marco de la implementacion de una verdadera cultura de
autorregulacion.

En base a la informacion obtenida, la Facultad define un plan de mejoramiento que abarca e
intenta dar respuesta a todas las debilidades surgidas del proceso de autoevaluacion,
contando con indicadores claros de evaluacion, responsables y recursos financieros para
cada uno de ellos.

3.2 Debilidades:

Se observé una participacion desigual entre los diversos actores, en el desarrollo del
proceso de autoevaluacion y del informe correspondiente.

No se observd un mecanismo claro de difusion del informe de autoevaluacion y sus
resultados, tanto a nivel de los estudiantes como de los académicos por horas. Si bien los
académicos con jornada manifestaron una mayor participacion, no se evidencio un real
conocimiento de sus objetivos ni se aprecio la existencia de instancia de retroalimentacion
y de difusion de este informe a los empleadores o egresados que participaron en su
elaboracion, o por lo menos no se evidencid6 de manera clara y explicita durante las
reuniones sostenidas con las diferentes instancias.
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SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El comité de acreditacion internacional de la Agencia Acreditadora AcreditAccidn acuerda
que la Licenciatura en Piscologia de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon cumple con
los criterios de evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado, la Agencia Acreditadora AcreditAccion dictamina la
acreditacion de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna en la sede institucional de la
ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Leon, México, por un periodo de cinco (5) afios,
desde el 03 de octubre de 2017 y hasta el 03 de octubre de 2022.

En el plazo sefialado, la Licenciatura de Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion internacional con esta agencia
acreditadora, presentando un nuevo informe de autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este Dictamen.

arolina Beiza Espinoza_\,
Coordinadora Académica
AcreditAccion
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