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DICTAMEN DE CERTIFICACION/ACREDITACION DE CALIDAD N° 804
Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional
Universidad Tecnoldgica Metropolitana - Chile

En base a lo acordado por el Comité de Acreditacion Internacional de la Agencia
AcreditAccion, en reunion del 12 de abril de 2019, se dictamind lo siguiente:

VISTOS

Que la Agencia Acreditadora AcreditAccion es una agencia de acreditacion reconocida y
autorizada oficialmente por el Estado de Chile, a través de las resoluciones de agencia de la
Comision Nacional de Acreditacion de Chile, N° 7 de julio de 2008 y N° 94, de julio 2015
(con vigencia hasta julio de 2022); que la Agencia Acreditadora AcreditAccion es una
entidad acreditadora reconocida por el Estado de Per( a través de la resolucion 071-2018
SINEACE/CDAH-P, de fecha 28 de marzo de 2018 (con vigencia hasta agosto de 2023), que
la Agencia Acreditadora AcreditAccion se encuentra afiliada a INQAAHE, The International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education desde enero del afio 2009; que
la Agencia Acreditadora AcreditAccién se encuentra adscrita al CIQG, The CHEA
International Quality Group desde octubre del afio 2012; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion es miembro de RIACES, Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior desde marzo de 2018; que la Agencia Acreditadora
AcreditAccion ha firmado un acuerdo de colaboracion y doble acreditacion con el Consejo
de Acreditacion de la Comunicacion y las Ciencias Sociales, A.C. de México (Agencia
CONAC A.C)), que la Agencia Acreditadora AcreditAccion ha desarrollado procedimientos
y criterios para llevar adelante procesos de certificacion y acreditacion; que se tuvieron a la
vista todos los antecedentes del proceso de certificacion/acreditacion de la Carrera de
Ingenieria en Comercio Internacional de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Chile.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional conducente al titulo de
Ingeniero en Comercio Internacional y al grado académico de Licenciado en
Comercio Internacional de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana se sometid
voluntariamente al proceso de evaluacion externa de su calidad académica en el
marco de lo establecido en el convenio de colaboracion y doble certificacion y
acreditacion de la calidad, nacional e internacional, de las agencias AcreditAccion
de Chile y CONAC A.C. de México.
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2.

Que con fecha 29 de enero de 2019 don Luis Pinto Faverio representante legal de
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana y don José Miguel Rodriguez Saez,
representante  legal de AcreditAccion firmaron contrato para la
certificacion/acreditacion de la Carrera.

Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 29 de noviembre de 2018.

Que los dias 09, 10 y 11 de enero de 2019 la Universidad fue visitada por un
comité de pares evaluadores externos compuesto por académicos chilenos y
mexicanos, designado por las agencias AcreditAccion y CONAC A.C. y aceptado
por la Institucion.

Que con fecha 04 de marzo de 2019 el comité de pares evaluadores externos
emitié un informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacion los criterios de acreditacion para carreras
profesionales vigentes en Chile y los propositos declarados por la misma
Institucién y su Carrera.

Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

Que con fecha 15 de marzo de 2019 la Institucion envié a la Agencia
AcreditAccion un documento con sus observaciones y comentarios al informe del
comité de pares externos.

Que el Comité Consultivo de Areas de la Agencia AcreditAccion, evacud un
informe con sus conclusiones y recomendaciones, en base al analisis del informe
de los pares evaluadores y del documento de réplica enviado por la Institucion.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:
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DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O
PROGRAMA

La Direccion de Escuela planifica las actividades académicas en funcion de las definiciones
estratégicas institucionales. La mision de la Carrera declara la razon de ser de la misma, no
obstante, no explicita la poblacion estudiantil a la que se orienta, asi como tampoco el
proyecto educativo que guia el respectivo proceso formativo. Este Gltimo, emana de la mision
y Plan Estratégico Institucional.

La Unidad que imparte la Carrera cuenta con una definicion de sus objetivos y metas,
planificando con ello su gestion académica. A su vez, es posible observar coherencia entre
los propositos de la Carrera, la mision y vision institucional. Cabe sefialar que la Unidad mide
el desempefio de las actividades que promueve su Plan de Desarrollo a través de un marco
I6gico de evaluacion, no obstante, los indicadores definidos, por si solos, y en términos de
cobertura, no permiten verificar el logro efectivo de los objetivos establecidos. Del mismo
modo, en lo especifico no precisan lineas bases de los periodos ya transcurridos y cerrados
en términos de balance.

La Carrera cuenta con una reglamentacién especifica que establece los derechos y deberes
de los estudiantes, dicha reglamentacion es difundida con la comunidad académica y
estudiantil. Por otra parte, se evidencia una alta valoracion de los estudiantes respecto de los
servicios que le son proporcionados por la Institucion. En este sentido, se destacan: la
asistencia de salud (SESAES), tutorias de acompafiamiento, ayudantias, extensién, cursos de
apoyo, programa PAE, deportes, vida universitaria y formacién general, entre otras,
respetando las condiciones de ensefianza bajo las cuales ingresaron los estudiantes.

Se evidencia la existencia de politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que
reafirman la consistencia entre el perfil de egreso, la mision, la vision y los propdsitos
institucionales, no obstante, los mecanismos a nivel de Unidad requieren ser reforzados, en
cuanto a instancias de andlisis colegiadas, instrumentos de evaluacion pertinentes con las
competencias que se proponen desarrollar, entre otros, todo lo anterior con el objetivo de
retroalimentar de mejor manera al perfil de egreso. A su vez, dicho perfil es atingente al nivel
educacional de la Carrera.

No se evidencia que la Unidad cuente con politicas que permitan conocer el estado del arte
de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnolégicos que subyacen a la formacién
que se propone entregar. La revision y actualizacion del perfil entre los afios 2002 y 2017, da
cuenta de ello, con lo que no subyace una revision periddica del perfil de egreso, con una
periodicidad equivalente, como minimo, a la duracién del plan de estudios. Por otra parte, la
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retroalimentacion y captacion de requerimientos del medio esta definida en forma central,
pero no se presentan mecanismos o instancias de reflexion realizadas.

El perfil de egreso de la Carrera estd expresado en forma precisa, completa y explicita. En
cuanto a la difusion del perfil de egreso dentro de la comunidad académica, se observa que
existen disimilitudes en cuanto a la apropiacion del perfil, hecho que se constato en las
reuniones con académicos, directivos y estudiantes, los cuales manifestaron distintas
definiciones del perfil de egreso declarado.

La Unidad cuenta con diversos mecanismos documentados de monitoreo que tienen como
objetivo, demostrar que los titulados alcanzan el perfil de egreso declarado. Se evidencia una
estructura légica y progresiva de practicas formativas, las que estan presentes en la malla
curricular y expresadas en el redisefio del plan de estudios, no obstante, es necesario que la
Unidad revise la pertinencia de los instrumentos especificamente respecto a evaluar y
verificar concretamente el logro del perfil de egreso y la adquisicion de las competencias
declaras para dicho fin en estas actividades.

La Carrera estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades curriculares
en funcion del perfil de egreso (considerando lo que los estudiantes deben saber y ser capaces
de hacer al término de su formacion). No obstante, en opinion de empleadores y egresados
falta la incorporacién de herramientas tecnolégicas acordes a las necesidades actuales que el
medio requiere.

El plan de estudios considera actividades teoricas y practicas de manera consistente e
integrada. La Institucion cuenta con alianzas formales a las que se puede recurrir para efectos
de realizar pasantias, practicas profesionales de calidad, de modo de que los estudiantes
logren los conocimientos, habilidades y la disposicidn necesaria para ejercer eficazmente su
futura actividad ocupacional. Por su parte, la Carrera misma no cuenta con alianzas formales,
por lo tanto, no se encuentran incorporadas a partidas presupuestarias, normativas o
procedimientos u otros recursos asociados, para asegurar con ello una relacién permanente,
en términos de trabajo colaborativo, retroalimentacién y mejora continua del proyecto
formativo.

El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de
manera formal y sistematica a los estudiantes. De igual forma se observa que existen
instancias de desarrollo de actividades formativas que promueven la construccién de
ciudadania y la democracia, en un marco de inclusion, de respeto a la diversidad y a los
derechos humanos.
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La Institucion dispone de un sistema que permite cuantificar el trabajo académico real de los
estudiantes en unidades comparables (SCT-Chile), segun un estandar razonado y
proporcional definido en el reglamento académico de la Institucion.

La Carrera establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion. Sin embargo,
estos Gltimos requieren una revision en cuanto a su pertinencia, ejemplo de ello, es la
evaluacion de la practica profesional, cuya pauta de evaluacion no dice relacion con las
caracteristicas del perfil de egreso definido, traduciéndose solo en un instrumento que recoge
evidencia de aspectos formales, y que no necesariamente dan cuenta del aporte a la
evaluacion y validacién de dicho perfil.

A nivel Institucional se evidencian politicas y mecanismos para evaluar el plan de estudios y
los cursos ofrecidos, prueba de ello, es la existencia del “Manual de Operacionalizacion para
el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y Modificacion de Planes de Estudio .
No obstante, dentro de la Unidad no se ha formalizado un mecanismo propio y particular que
demuestre sistematicidad en su aplicacion, en este contexto las acciones realizadas para
cumplir con dichos fines, obedecen a una l6gica de dar respuesta a requerimientos puntuales
0 emergentes que emanan desde la autoridad superior, lo que se traduce en falta de
sistematicidad y planificaciones asociadas para evaluar periédicamente el plan de estudios y
los cursos ofrecidos.

En péagina 40 del Formulario A, se establece “La Carrera no ha desarrollado a la fecha
acciones en materia de Educacion Continua hasta el 2016. Sin embargo, durante el afio de
2017 se actualizd el Diplomado en Comercio Internacional, que tuvo varias versiones
anteriores, en los afios 2004, 2005 y 2006. Este se dictara el afio 2018, para Egresados,
Titulados y profesionales afines”. En el Informe de Autoevaluacion no se da cuenta de ello,
aunque si aparece en listado de Oferta de Formacion Continua, de la DIRECAP, en
https://direcap.utem.cl/programas/.

La Unidad que imparte la Carrera no identifica ni promueve actividades de educacion
continua para los egresados en su area, hecho que la Carrera reconoce en los antecedentes
presentados el actual proceso de certificacion (Formulario A). Adicionalmente, uno de los
elementos planteados por los ex alumnos es la necesidad de que la Institucidon dicte
programas de postgrado en su disciplina.

La Institucion cuenta con una politica de vinculacién con el medio. A su vez y con el fin de
relevar a la vinculacion con el medio (VcM) como un componente esencial en su quehacer,
a partir del segundo semestre de 2018, la Carrera cuenta con una Politica de VcM y un Plan
de Accidn. La Politica de VcM de la Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional se
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construyd con la concurrencia de empleadores, titulados, académicos y estudiantes para
priorizar ambitos de despliegue en el medio pertinente, asi como identificar focos estratégicos
que retroalimenten el perfil de egreso y a su plan de estudios.

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

La Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) cuenta con normativas para la
regulacion y gestion de sus procesos en las distintas areas del quehacer, dando estabilidad y
sustentabilidad a la Carrera en el tiempo. Por otra parte, la Unidad que imparte la Carrera
cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicacion suficiente para cumplir con las
responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas. Las direcciones de area
corresponden tanto a la Facultad como a la Institucion, pero compartida por las distintas
carreras, lo que promueve y facilita la coordinacién por lineas del conocimiento.

Existe personal de apoyo a la docencia, equipo de laboratorio, biblioteca, relaciones
estudiantiles, bienestar estudiantil de la Facultad, Servicio Médico (SESAES), plan de apoyo
estudiantil de la Facultad, Vocalia de Género, Direccion de Evaluacion Académica, Unidad
de Innovacién Curricular (UIC), entre otras. Todos debidamente capacitados, suficiente en
namero y con dedicacién horaria para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las
necesidades de desarrollo del plan de estudios.

La Unidad que imparte la Carrera cuenta con un sistema de informacion y herramientas de
gestion académica y administrativas adecuadas a las necesidades de gestién y comunicacion
dentro de la Carrera. Cabe sefialar que, si bien se cuenta con dichos sistemas y herramientas,
en el proceso de autoevalucion la Carrera declara como una necesidad el reforzar la
capacitacion docente en lo que respecta a metodologias aplicadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, principalmente para profesores que ingresan a la institucion.

La Institucién cuenta con instancias de comunicacion y participacién del personal
administrativo, técnico y de apoyo, que facilitan las actividades para el cumplimiento de los
propositos institucionales. Sin embargo, los registros de actas, tanto de las reuniones de
Comité de Autoevaluacion, asi como de Comité de Apoyo Docente, no dan cuenta precisa
de los temas tratados y compromisos adoptados, por lo que la comunicacion a nivel de
coordinacion tiene oportunidad de mejora.

La dotacidn, permanencia y dedicacion del personal docente garantiza la implementacion del
plan de estudios, en cuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del
proceso de ensefianza — aprendizaje (evaluaciones, trabajos practicos, preparacion de tareas
y ejercicios, uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion), como también respecto
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de la supervision del proceso de ensefianza —aprendizaje y la atencion y guia de los
estudiantes fuera del aula.

La Carrera en términos generales dispone de docentes calificados y competentes para
desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propdsitos y perfil de egreso. No obstante,
queda espacio para hacer mejoras en la formacion pedagogica del equipo docente que, en un
alto porcentaje cuenta con trayectoria en el campo profesional y técnico, pero con escasa
experiencia cientifica, a excepcion de algunos casos.

La Institucion cuenta con normas y mecanismos conocidos de seleccion, contratacion,
evaluacion, promocion y desvinculacion de los docentes, los que se aplican de manera formal
y sistematica, pudiendo disponer de normas especiales para dicha unidad.

La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la
actualizacién y capacitacion de los docentes de la Carrera, en cuanto a los aspectos
pedagdgicos se evidencia un sistema institucional de perfeccionamiento pedagdgico que data
desde el afio 2011, respecto al perfeccionamiento disciplinar, este se encuentra contenido en
la politicas académica aprobadas por resolucion N°03214 del afio 2002 e implementadas por
la Direccion de Investigacion y Desarrollo Académico de la Vicerrectoria Académica. A su
vez, cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion de la actividad del personal docente
de la Carrera, en particular la informacion sobre los resultados de aprendizajes los que se
aplican de manera efectiva y sistemética en la administracion de dicho personal. Estos
mecanismos consideran, para la calificacion de los docentes, la opinion de los estudiantes,
jefaturas y pares.

En términos generales la Carrera posee infraestructura acorde a su naturaleza (tales como:
aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas, equipos, recursos computacionales, entre otros)
suficiente a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. No obstante,
se requiere trabajar en proporcionar mecanismos tecnoldgicos adecuados de la especialidad
que permitan el logro de las competencias técnicas y, sobre todo del perfil de egreso que
sefiala un perfil tecnoldgico. La propiedad de las instalaciones e infraestructura aseguran el
desarrollo actual y futuro de la Carrera.

En reunién con estudiantes, estos evidenciaron que, de manera regular, reciben informacion
de la Institucion, clara y oportuna, en sus correos electrénicos (de alumno y personales),
relativa a servicios, beneficios y ayudas ofrecidos. Adicionalmente cuentan con instancias
propias de organizacion estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales,
deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas académicos.
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Se evidencia que los estudiantes de la Carrera disponen de servicios de apoyo
complementarios a la docencia, accesibles y con los horarios de atencion necesarios, tales
como PAE, PACE, CEFACOM, SESAES, Biblioteca, entre otros, que permite a los
estudiantes tener una experiencia educacional satisfactoria. Sin embargo, la infraestructura
en la sede, propiamente tal, no cuenta con disponibilidad de espacios deportivos en el recinto,
al tiempo que los espacios de alimentacion son de tamafio reducido en relacion al total de
estudiantes.

En cuanto a la creacion e investigacion formativa del cuerpo decente, se observa que la
Unidad, asi como la Institucidn, promueven e incentivan que sus docentes generen, publiquen
0 expongan trabajos y estudios conducentes a mejorar la docencia en la consecucion del perfil
de egreso. Adicionalmente, los docentes que en su conjunto constituyen el nicleo de alta
dedicacion y permanencia de la Carrera, han desarrollado, en los Gltimos 5 afios, materiales
educativos que contribuyen a la ensefianza, no obstante, y si bien hay evidencias que las areas
formativas contribuyen a la obtencion del perfil, no logran dar cuenta de un trabajo de
elaboracion de materiales de ensefianza con énfasis especifico en las disciplinas propias de
la Carrera, sino mas bien son de caracter econdmico y de politica internacional, asi como de
las disciplinas bésicas.

En forma interna se ha creado la Unidad Programa de Investigacion, Desarrollo e
Investigacion (PIDi), es un centro que permite interactuar con el trabajo de investigadores de
la UTEM que potencian la publicacion indexada en corriente principal, en aquellas teméticas
sensibles a las propiedades de los productos, sometidos a intercambio comercial. A nivel
externo se dispone de vinculos con la Red Colombiana de Relaciones Internacionales
(RedlIntercol) y Federacion Internacional de Estudios Sobre Ameérica Latina y el Caribe
(FIEALC). Adicionalmente, los docentes plantean que se les ha entregado formacion
sustantiva en materia de metodologia de casos, a partir de un convenio internacional, lo que
aporta a mejorar la docencia.

DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Los reglamentos y mecanismos de admision a la Carrera son claros y ampliamente difundidos
a la comunidad. La admision regular a las carreras se rige por las normas y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Seleccion Universitaria del Consejo de Rectores del
cual la Universidad es miembro.

La Escuela provee de tutorias, recursos y actividades de nivelacion, los que se evidencian en
las lineas de matematicas y la actualizacion realizada en inglés, cuyo Nivel | apunta a la
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nivelacion de las condiciones de entrada. Entre los recursos, se provee de acceso a asistencia
psicoldgica, de metodologias de estudio, entre otras.

La Carrera cuenta con registros académicos del rendimiento de sus estudiantes, quienes
tienen acceso a la informacion de su avance, en la medida que hayan contestado la encuesta
docente.

Si bien se puede constatar, a partir del informe de autoevaluacién, que la Carrera conoce las
causas de desercion, retencidn, progresion, asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los
estudiantes, el manejo de esta informacion es dispar entre la Facultad y la Direccion de
Escuela, situacion evidenciada en las reuniones con los distintos estamentos.

Los estudiantes toda vez que manifiestan dificultades en el avance de sus aprendizajes y
progresion académica en distintas asignaturas, la Escuela les proporciona oportunidades de
tutoria. Al mismo tiempo, la Institucidon provee de mecanismos de orientacién definidos y
articulados desde la Direccion de Relaciones Estudiantiles, ya sea atendiendo a
requerimientos de iniciativa de los propios estudiantes interesados, o de casos informados
por algun docente o Direccién de Escuela.

La Carrera aplica mecanismos que le permiten contar con informacion y analisis de opinion
y seguimiento de los egresados y empleadores, sin embargo, se evidencia que la informacion
que se recopila desde ellos, no se ha convertido en un insumo que retroalimente cabalmente
el perfil de egreso. Por otro lado, se evidencia que la Carrera conoce las tasas de ocupacion
de sus titulados y caracteristicas de empleabilidad, aun asi, tampoco hay evidencia clara, que
la utilizacién de esta informacidn retroalimente el perfil de egreso y el plan de estudios, en
este contexto, la actualizacién del perfil de egreso, resulta incompleta respecto de los
requerimientos del medio laboral.

Respecto de la autorregulacion y el mejoramiento continuo, la Institucion a la que pertenece
la Carrera tiene un alto grado de compromiso en términos de la revision de sus normativas
internas, actualizandolas cuando es necesario e informando de los cambios oportunamente.
Ello se constata a partir de la entrevista con las autoridades institucionales y los registros
relativos a decretos de actualizacién y modificacion. En términos generales, las politicas y
mecanismos definidas por la Institucion, resultan ser objetivas, no obstante, no dan cuenta de
su total efectividad, particularmente lo que refiere a la sistematizacién de mecanismos de
evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso.

Si bien la Carrera cuenta con mecanismos de autorregulacion e informacion disponible
proveniente de los diagndsticos efectuados, éstos, solo han sido sistematizados para efectos
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acreditativos, y no necesariamente como una actividad permanente de trabajo para la mejora
continua de los procesos internos, lo que se denota en la falta de profundizacion en el anélisis
de oportunidades y amenazas que puedan incidir en la mejora del proyecto educativo.

RESPECTO DEL PROCESO DE ACREDITACION ANTERIOR

Se evidencia a nivel institucional avances importantes respecto a la instalacion de
mecanismos de autorregulacion. La Institucion ha establecido y fortalecido politicas hacia la
mejora, impactando en sus procesos internos, lo que se traduce en la instalacion de
mecanismos efectivos a nivel de Unidad y de Carrera. Sin desmedro de la anterior, y
comprendiendo que el actual proceso obedece a una accion voluntaria de la Unidad, lo que
es valorado como un mecanismo y herramienta de evaluacidn externa de aseguramiento de
la calidad, es que la Carrera aun debe avanzar sistematicamente en la instalacion de acciones
que permitan subsanar las observaciones del proceso anterior.

En cuanto al perfil de egreso si bien se incorporé al plan y se definieron cuatro opciones de
titulacidn, éstas no logran establecer equivalencia, en cuanto a obedecer a un objetivo comun,
que demuestre que los instrumentos de evaluacion sean congruentes para la medicion del
logro del perfil de egreso, asi como respecto de su alcance y similitud de competencias,
habilidades y conocimientos que involucran. De igual forma, se mantiene con un avance
insuficiente lo que respecta a los contactos y vinculos que la Carrera establece con
instituciones externas relacionadas con el quehacer profesional de los egresados.

En lo que respecta a Condiciones de Operacion, se evidencia un avance menor en las
observaciones realizadas en el proceso anterior. La Carrera debe avanzar en investigacion,
particularmente no hay evidencia de una apropiada cantidad de investigaciones en la linea
del comercio internacional. Igualmente, lo que refiere con los recursos necesarios que se
requieren para aumentar la productividad de los profesores de jornada completa en las areas
complejas de la formacion profesional.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

En base al analisis del conjunto de antecedentes del proceso de certificacién/acreditacion en
comento, a las conclusiones y recomendaciones de los pares evaluadores, a la respuesta de la
Carrera al Informe de los pares evaluadores, y a lo sefialado por el Comité Consultivo de
Areas de la Agencia AcreditAccion, el Comité de Acreditacion Internacional de la Agencia
Acreditadora AcreditAccion acuerda que la Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional
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de la Universidad Tecnologica Metropolitana cumple con los criterios de evaluacion
vigentes.

Conforme a lo acordado, la Agencia AcreditAccion de Chile y la Agencia CONAC A.C.
de Meéxico, dictaminan la certificacion nacional de calidad y la acreditacion internacional
para la Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional conducente al titulo de Ingeniero en
Comercio Internacional y al grado académico de Licenciado (a) en Comercio Internacional
de la Universidad Tecnologica Metropolitana, por un periodo de cinco (5) afios, desde el 12
de abril de 2019 y hasta el 12 de abril de 2024, vélido para la siguiente oferta académica
vigente al momento de esta evaluacion:

Jornada: Modalidad: Sede:
Diurna Presencial Santiago

SEGUIMIENTO DE LA ACREDITACION Y RE-ACREDITACION:

En el marco de los procesos de mejora continua y como parte de la funcién coadyuvante de
las agencias acreditadoras, se solicita que la Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional,
envie lo siguiente:

- En plazo establecido de 90 dias desde la recepcion de este dictamen, la Carrera de Ingenieria
en Comercio Internacional debe enviar a la Agencia su Plan de Mejoramiento actualizado, el
que debera incorporar las oportunidades de mejora y recomendaciones sefialadas en este
dictamen. Este Plan de Mejoramiento actualizado debe incorporar, a lo menos, indicadores
de logro para cada oportunidad de mejora o recomendacion, responsable (s), costo estimado
en pesos chilenos y fuente del financiamiento, estos dos ultimos en caso de que la debilidad
o recomendacion requiera de financiamiento para su superacion.

- En el plazo establecido de 12 meses, desde la recepcién de este dictamen, la Carrera de
Ingenieria en Comercio Internacional debe enviar a la Agencia el primer informe de
seguimiento intermedio, con informacién del estado de avance de su Plan de Mejoramiento,
con detalles del cumplimiento de las metas establecidas en dicho Plan.

- En el plazo establecido de 24 meses, desde la recepcion de este dictamen, la Carrera de
Ingenieria en Comercio Internacional debe enviar a la Agencia el segundo informe de
seguimiento intermedio con informacién del estado de avance de su Plan de Mejoramiento,
con detalles del cumplimiento de las metas establecidas en dicho Plan, incorporando en este
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informe lo sefialado en el primer informe de seguimiento intermedio, presentado
previamente.

En el caso de que los informes intermedios den cuenta de un avance nulo o insuficiente
en el cumplimiento del plan de mejoramiento de la carrera, se programara una visita de
seguimiento intermedia al tercer afio de la certificacion/acreditacion de la Carrera.

- En el caso de que la Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional opte por renovar su
certificacion-acreditacion con la Agencia Acreditadora AcreditAccion y la Agencia CONAC
AC., en el plazo establecido de 48 meses, desde la recepcion de este dictamen, la Carrera
debe iniciar su proceso de autoevaluacion y enviar a la Agencia un informe ejecutivo con la
planificacion de su autoevaluacion, informando al menos sobre: los plazos considerados para
su autoevaluacién (fecha de inicio, fases, fecha de término); los responsables del proceso y
la contraparte oficial con la Agencia.

La Carrera de Ingenieria en Comercio Internacional debera entregar a la Agencia todos los
antecedentes de su nueva autoevaluacion al menos ciento veinte (120) dias antes del
vencimiento de su actual acreditacion, establecido en este dictamen, para garantizar la
continuidad de su acreditacion.
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