
AUTO-REGULACION

•Certificación Pública de Calidad.

•Información a Usuarios

•Evaluación y validación externa de los resultados
de la evaluación  interna y de los mecanismos de
autorregulación

•Evaluación de insumos, procesos, resultados, a la luz
de los criterios de evaluación y los propósitos internos

•Información: recolección, procesamiento y análisis

•Cambios inmediatos a medida que se detecta su
necesidad

•Planificación y organización del cambio. Control y
seguimiento

Acreditación
(Garantía de

Calidad)

Evaluación

Ajuste de
Calidad

(Gestión de
Calidad)
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ETAPAS DE UN CICLO AUTO-REGULATIVO
Proceso de Auto-evaluación

•Comienzo del ciclo

•Actividades preparatorias de planificación institucional
•Visitas iniciales de motivación
•Desarrollo del proceso
•Seminarios intermedios de avance
•Elaboración del Informe Interno de AE
•Validación externa. Visita de pares. Informe Externo
•Culminación. Diagnóstico de la unidad. Informe Final
•Taller final

Consecuencias y ajuste de calidad. Gestión del cambio

•Preparación de plan de acción de cambios coherente con AE
•Priorización y toma de decisiones. Recursos
•Gestión del cambio. Ajuste de calidad
•Seguimiento. Rendición de cuentas pública

•Término del ciclo

AE

Ajustes
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EVALUACION EXTERNA

• Calidad relativa a qué?
• Cómo evitar endogamia?à Validación externa
• Externo, quiénes?

• Pares externos:
• Nacionales. Es suficiente?
• Internacionales.

• Auto-regulación U. Concepción 1990’
• Instrumentos Conicyt e Iniciativa Milenio
• Acreditación de Doctorados F. Andes
• FIAC y CDs Mecesup y Mecesup2

• Agencias externas:
• Nacionales (CNA/Agencias). Es suficiente?
• Internacionales.

• Boards UK y USA. Arquitectura e Ingeniería
• Asociaciones acreditación USA y UE

• U. Talca
• U. Mayor
• U. A. Bello (en proceso)


