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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
AGENCIA ACREDITACCION

Teniendo presente lo dispuesto en el articulo 12, letra a) punto 7 de la Resolucién
Exenta N°013-4, de 7 de noviembre de 2014, de la Comisién Nacional de Acreditacion,
que aprobd el Reglamento que Fija Procedimiento de autorizacion para el
Funcionamiento de agencias de Acreditacion, Condiciones de Operacion y Supervision,
en cuanto a que contempla que en el proceso de autorizacién de funcionamiento de
las agencia presenten una propuesta de reglamento de funcionamiento de la agencia,
se ha dispuesto establecer al respecto el siguiente articulado:

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE ACREDITACCION SEPTIEMBRE DE 2017

Articulo 1.- AcreditAccién es una agencia de acreditacién, privada, independiente y
auténoma, autorizada oficialmente por la Comisidn Nacional de Acreditacién, cuyo
propdsito central es contribuir al aseguramiento de la calidad en instituciones de
educacion superior a través, principalmente, de la acreditacién de programas y carreras
de los niveles técnico de nivel superior; profesional; de pregrado; magister; y de
especialidades odontoldgicas. Ademas, contempla en su mision el desarrollo de estudios
relacionados con actualizaciones periddicas de criterios y procedimientos de
autoevaluaciéon y acreditacién y la capacitacion de académicos y profesionales,
conducente al desarrollo de funciones propias de los consejos de evaluacién vy
acreditacion y de los pares y expertos evaluadores externos.

Articulo 2.- AcreditAccion compromete su quehacer en un marco de objetividad vy
profesionalismo como también de respeto a la diversidad de misiones institucionales y de
objetivos educacionales y perfiles de egreso de los programas docentes, y modelos
educativos en general, en los niveles de pregrado y postgrado. Al mismo tiempo, adhiere a
los principios de flexibilidad ante las necesidades de la comunidad educacional y de
cooperacion con otros organismos debidamente reconocidos, tanto en Chile como en el
extranjero, en el campo de la evaluacién y la acreditacion en educacion superior, todo ello
de conformidad a la normativa y regulacién aplicable al efecto.

Articulo 3.- En su accionar, AcreditAccién reconoce la importancia central de los
procesos de autoevaluacidn y de verificacion o evaluacidn externa por pares y expertos;
asimismo, opera segun el marco de objetivos y procedimientos que indique la normativa
vigente en el pais, y en su calidad de Full Member de |la Red Internacional de Agencias de
Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior (INQAAHE, Internacional Network of
Quality Assurance Agencies in Higher Education) adhiere a sus principios de buena
practica. Asimismo, como parte y afiliada al CHEA International Quality Group (CIQG),
organismo dependiente del Council for Higher Education Accreditation de Estados Unidos,
busca la aplicacion de las mejores practicas en el dmbito del aseguramiento de la calidad.
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Articulo 4.- AcreditAccion se estructura de forma permanente en una Gerencia
General, una Direccion de Acreditacion Nacional, una Direccion de Acreditacion
Internacional, una Direccion de Operaciones y Logistica, una Coordinacién Académica, una
Coordinacién de Procesos, el personal de apoyo administrativo, los Consejos de
Evaluaciéon y Acreditacidn por areas del conocimiento y los pares evaluadores.

Articulo 5.- Directorio: Es la maxima instancia jerarquica de la Agencia. Su funcién es
velar por el cumplimiento de la Mision de la Agencia y supervisar el trabajo de la Gerencia
General, como también supervisar el trabajo de la Direccion de Acreditacion Nacional (en
términos académicos). Le corresponde validar la memoria anual de la agencia y también
validar el balance anual de la agencia, entre otras tareas.

Articulo 6.- Gerencia General: Depende del Directorio y es la maxima instancia
administrativa de AcreditAccién. Le corresponde gestionar y representar legalmente a la
Agencia en los asuntos administrativos y financieros internos y externos. Ademads, es de
responsabilidad de esa Gerencia, velar por el cumplimiento de las labores y
responsabilidades de las direcciones de acreditacion nacional, de acreditacién
internacional y de operaciones y logistica. Asimismo, le atafie, en conjunto con el
Directorio, tanto el fomentar y conducir estudios pertinentes a la Misidon de la Agencia,
como también poner en marcha, en conjunto con las direcciones sefaladas (y las
coordinaciones que de ellas dependen) los mecanismos de revision periédica del
funcionamiento de AcreditAccidn, andlisis de fortalezas, debilidades y acciones de
mejoramiento para el cumplimiento pleno de sus objetivos, articulando, ademas, la
participacién de los Consultores Académicos Externos y elaboracion de la memoria anual
de la Agencia. Dependen de esta Gerencia la Direccién de Acreditacién Nacional (en
términos administrativos), la Direccién de Acreditacién Internacional, la Direccién de
Operaciones y Logistica y el personal de apoyo administrativo de la agencia.

Articulo 7.- Direccidon de Acreditacion Nacional: Depende directamente del Directorio
de la Agencia, no obstante responde administrativamente a la Gerencia General. A esta
Direccién le corresponde conducir los procesos de acreditacion nacional que se
desarrollan en la agencia. Es la instancia responsable de velar por el cumplimiento de la
normativa interna y externa relativa a estos procesos y de supervisar el trabajo de las
coordinaciones de procesos y académicas, ademas de supervisar el trabajo de los
secretario técnicos de visita de la agencia. Depende de esta Direccidn la Coordinacién de
Procesos y la Coordinacion Académica.

Articulo 8.- Direccidn de Acreditacion Internacional: Depende de la Gerencia General.
Le corresponde prospectar, gestionar y coordinar los procesos de acreditacién
desarrollados por la Agencia fuera del territorio nacional. En este sentido, la funcién del
personal ligado a esta Direccién es principalmente avanzar con la internacionalizacién de
la agencia, principalmente a través del desarrollo de procesos de acreditacion en paises de
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América Latina, pero también por la via de la generacién y/o renovacién de convenios
internacionales con otras agencias de acreditacién o con organismos especializados
ligados al aseguramiento de la calidad de la educacion en diversos paises. El director de
acreditacion internacional también puede ejercer las funciones de secretario técnico de
visita en los procesos de acreditacién nacionales.

Articulo 9.- Direccidon de Operaciones y Logistica: Depende de la Gerencia General y su
funcién principal es asegurar las condiciones técnicas y tecnoldgicas necesarias para el
normal desarrollo de la agencia, en general, y de los procesos de acreditacion en
particular. En este ultimo aspecto, colabora directamente con la Direccion de Acreditacién
Nacional y sus coordinaciones, facilitando la logistica de las distintas visitas de verificacion
externa que se llevan a cabo en el marco de los procesos de acreditacion conducidos por
la agencia. El personal de la Coordinacién de Procesos puede ejecutar funciones de
secretario técnico de visita también.

Articulo 10.- Coordinacion Académica: Depende de la Direccion de Acreditacion
Nacional. Le corresponde la coordinacién y relacion directa con los Consejos de
Acreditaciéon de la Agencia. En particular, es responsable de gestionar y coordinar las
sesiones de los consejos y de la redaccién de las resoluciones de acreditacién, en conjunto
con los consejeros respectivos. Ademas, tiene como misidon la redaccion y gestion de las
actas de los consejos, incluyendo su disposicidn en la Web de la agencia. El personal de la
Coordinacién Académica puede ejecutar funciones de secretario técnico de visita también.

Articulo 11.- Coordinacion de Procesos: Depende de la Direccién de Acreditaciéon
Nacional. Le corresponde gestionar, coordinar y facilitar los procesos de acreditacion con
las distintas instituciones de educacidn superior que solicitan los servicios de acreditacién
de la agencia. A su vez facilita y gestiona la documentacion y logistica necesaria y
pertinente para desarrollar los procesos de acreditacién que le son requeridos (en
colaboracién con la Direccion de Operaciones y Logistica), interactuando con los
representantes de las instituciones contratantes y con los pares evaluadores. El personal
de la Coordinacién de Procesos puede ejecutar funciones de secretario técnico de visita
también.

Articulo 12.- Personal Administrativo: el personal administrativo de la agencia depende
directamente de la Gerencia General. Su funciéon es apoyar el trabajo de las diferentes
direcciones y coordinaciones de la agencia, pudiendo ser personal interno o externo.

Articulo 13.- Secretarios Técnicos de Visita: Dependen de la Direccidon de Acreditacion
Nacional. Es el personal que acompafia al comité de pares evaluadores durante la visita
externa en terreno. Adquieren el rol de ministros de fe durante la visita en terreno.
Ademas, entre sus funciones esta la coordinacion de diversas actividades en el desarrollo
de la evaluacién externa. En este sentido, el secretario ayuda al comité facilitdndole el
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cumplimiento de su funcién. Por norma general, los secretarios técnicos de visita son
profesionales que son contratados por proceso por parte de la Agencia. Los secretarios
técnicos de visita no son evaluadores y por lo tanto no les estd permitido emitir juicios
evaluativos durante la visita de verificacién externa.

Articulo 14.- AcreditAccidén capacita profusamente a su personal, especialmente a los
secretarios técnicos de visita a través de talleres, formacién en la regulacion, criterios e
instrumentos vigentes sobre aseguramiento de la calidad y acciones graduales de
induccion en los procesos de acreditacion, no pudiendo bajo ninguna circunstancia asistir
a un proceso a cargo del mismo sin que previamente haya sido objeto de los mecanismos
de capacitacion antes aludidos.

Articulo 15.- Consejos de Evaluacion y Acreditacion (CEA): Organismos de cardcter
académico, integrados por representativos del accionar profesional y académico de
profesiones y disciplinas pertinentes a un area del conocimiento. Sus pronunciamientos,
juicios, y evaluaciones serdn independientes de la Agencia, la cual sélo se limitara a
proveer la informacién respectiva.

Articulo 16.- Los integrantes de los consejos serdan designados por la agencia por un
periodo de cuatro afios y podran ser designados nuevamente por una sola vez, debiendo
cumplir con lo establecido en el Resolucién Exenta N°013-4, de 2014, de la CNA. Los
consejeros estaran afectos a las inhabilidades e incompatibilidades que la ley N°20.129
establece para los comisionados y a toda otra normativa que la CNA dicte al efecto, como
también las establecidas en el reglamento de la propia agencia.

Articulo 17.- Los integrantes de Consejos de Evaluacion y Acreditacion deberdn tener las
competencias y capacidades en aseguramiento de la calidad de la educacién superior
como para emitir un juicio evaluativo fundamentado en lo dispuesto en la Ley N° 20.129 y
los criterios autorizados por la CNA-Chile. En consecuencia, para ser miembro de alguno
de dichos Consejos, éstos deben, ademads de cumplir con lo dispuesto en la Resolucién
Exenta N°013-4, de 2014, de la CNA :

a. Ser académico que cuente con diez o mas afios de experiencia en una institucion
de educacion superior y poseer conocimiento en materia de procesos implicados
en acreditacion.

b. Alternativamente a lo anterior: ser profesional con diez 0 mas afios de experiencia
con trayectoria destacada en su drea y poseer conocimiento en materia de
acreditacion.

c. Se adiciona como deseable:

i. Tener experiencia en gestién académica, esto es el desempeiio en cargos como
vicerrector; decano; director de escuela, departamento, carrera, programa,
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centro o instituto; secretario académico/estudios, coordinadores académicos, o
posiciones equivalentes o similares; y

ii. Poseer un grado académico superior o estudios de especializacién (Magister,
Doctorado, Especializacién Médica u Odontoldgica, Diplomado, etc.).

Articulo 18.- Los consejeros no podrdn participar en procesos de acreditacion de
instituciones de educacién superior o de instituciones relacionadas a ellas, con las que
mantengan cualquier tipo de vinculo. Dicha inhabilidad subsistird hasta seis meses
después de haber cesado dicho vinculo. Asimismo, no podrdn participar en procesos de
acreditacion de instituciones de educacidn superior, en las que sus cényuges, hijos o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, mantengan
vinculos de propiedad, ejerzan funciones directivas superiores o tengan participacién en
juntas directivas o consultivas

Articulo 19.- La funcién primaria de los Consejos de Evaluacion y Acreditacidén es emitir
los juicios respecto de la acreditacion de carreras y programas; valorar, pronunciarse y/o
sancionar los informes de autoevaluacidn, de evaluacion, auditoria o verificacion externa
que deban sometérsele (informes de pares evaluadores), como también respecto de
presentaciones de observaciones, reposicién o equivalentes, y otras materias relativas a
actividades propias del ambito de la Misién de AcreditAccion.

Articulo 20.- En las sesiones los Consejos de Evaluacién y Acreditacidon trabajardn de
acuerdo a los siguientes lineamientos:

a. La evaluacién debera ser efectuada con una pauta generada desde los mismos
consejeros y la Direccién de Acreditacion Nacional (a través de la Coordinacion
Académica), la cual deberd contener los criterios aprobados por la CNA aplicable a la
respectiva carrera o programa que le corresponda conocer, las observaciones en que se
funda la evaluacidn, y la calificacion del cumplimiento de dichos criterios segun la
normativa establecida por la CNA.

b. Por regla general, para dicho trabajo no se establecera relator, debiendo ser
analizada, evaluada y calificada la carrera/programa correspondiente por cada uno de
los consejeros, en virtud de las pautas que elaboren cada uno de ellos. Solo en casos
excepcionales, los consejos sesionaran con modalidad de relator.

c. Endichas sesiones participara al menos un profesional de la agencia en calidad de
ministro de fe y secretario de actas: Dichos profesionales de la agencia no podran tener
derecho a voto alguno en las mencionadas sesiones.

Articulo 21.- Para el cumplimiento de su cometido, los Consejos de Evaluacion y
Acreditacién se auxilian de los pares evaluadores, quienes visitando en terreno a las
carreras sometidas a su conocimiento, informaran (a través del Informe de Pares
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Evaluadores) respecto del cumplimiento de los criterios de acreditacién evaluadores
durante la visita de verificacion externa.

Articulo 22.- Los resultados de acreditacién serdn informados por medio de un
documento denominado Resolucion o Pronunciamiento (este ultimo en el caso de
carreras de Educacion evaluadas con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley
20.903) que llevardn la firma de un representante del Consejo y otra firma de un
representante de la agencia. Lo sefialado en estas resoluciones o pronunciamientos serd
considerado informacion oficial, desconociéndose valor alguno para cualquier informacion
entregada previamente por medio de otro formato, sea escrito, telefénico o verbal. Por lo
tanto, se entenderd que el resultado de acreditacidn sera oficial, definitivo y apelable, solo
cuando la Institucidn reciba formalmente (en formato fisico) el documento respectivo de
Resolucién o Pronunciamiento.

Articulo 23.- Comité de Pares y Expertos Evaluadores Externos (CPE): Es el equipo de
evaluacién o verificacion en terreno y otras acciones pertinentes apropiado a los
requerimientos de la carrera o programa en acreditacion. AcreditAccion solo convocara
pares evaluadores autorizados oficialmente por la CNA y velara para que el conjunto del
CPE provea una garantia razonable de idoneidad y pertinencia a la carrera o programa en
evaluacion y la Institucién responsable, de acuerdo a las posibilidades reales de aquello
segun los listados de pares evaluadores aprobados por area y nivel por la CNA. De acuerdo
al Reglamento que Fija el Procedimiento Para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacién de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de
Pregrado, establecido por la CNA a través de la resolucion exenta DJ 13-4 del 24 de
noviembre de 2016, los CPE estaradn integrados siempre por un minimo de 3 pares
evaluadores para el caso de evaluacion de programas o carreras de pregrado. En caso de
evaluaciones simultaneas a programas o carreras relacionados entre si (académica o
administrativamente), los CPE podrén estar conformados por 2 evaluadores por carrera o
programa y un evaluador transversal, cuya funcidn serda evaluar aquellos aspectos
comunes o transversales, con el objeto de resguardar mayores grados de consistencia en
la acreditaciéon de este tipo de carreras o programas. En el caso de la acreditacién de
programas de postgrado, las correspondientes evaluaciones externas seran efectuados
por uno o dos pares evaluadores, segln se defina caso a caso. Tanto en evaluaciones de
pregrado como de postgrado, los CPE siempre serdn acompafiados durante la visita en
terreno por al menos un Secretario Técnico de Visita.

En el caso de acreditaciones complementarias, el comité de pares estara conformado por
uno o mas pares evaluadores, segun las caracteristicas y complejidad de cada proceso. La
agencia velard, segun las posibilidades que ofrece el registro nacional de pares
evaluadores administrado por la CNA, que al menos uno de los pares evaluadores
designados para la evaluacién complementaria, haya tenido participacién en la
acreditacion original de la carrera o programa respectivo.
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En todos los casos anteriores, la visita externa deberd realizarse en un plazo no superior a
los 70 dias habiles desde la fecha de recepcidén del informe de autoevaluacion de la
carrera o programa en proceso.

Articulo 24.- Un integrante del CPE es designado como Presidente del mismo, quien es
responsable, desde el punto de vista académico y evaluativo, de la conduccidn de la visita
en terreno y de entregar oportunamente y con las caracteristicas que indique la pauta
preestablecida el Informe de Evaluacidn o Verificacién Externa a AcreditAccion.

Articulo 25.- Previo a su designacion por AcreditAccidn, los miembros del CPE deberan
ser aceptados por la Institucion cuya carrera o programa esté en evaluacion.
AcreditAccién no solicitard (ni aceptard) de la Institucién recomendaciones para la
conformacion del CPE. En el caso de la acreditacién de programas y carreras de pregrado y
de acuerdo a lo establecido en el articulo N2 10 del Reglamento que Fija el Procedimiento
Para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de
Nivel Superior y Programas de Pregrado, establecido por la CNA a través de la resolucion
exenta DJ 13-4 del 24 de noviembre de 2016, la Institucién tendra derecho a vetar la
primera propuesta de pares efectuada por la agencia. En caso de veto, la agencia
procederd a efectuar una segunda propuesta de pares. En caso de no existir respuesta
formal de la Institucion a la agencia dentro de los 5 dias habiles siguientes a cada
propuesta, se entendera aceptado el CPE por parte de la Institucién. Por otro lado y si la
Institucion vetare la segunda propuesta de pares, ya sea de forma parcial o total, la
agencia procederd a designar por su cuenta, sin consulta, el CPE definitivo.

Articulo 26.- AcreditAccion hace extensivo lo sefialado en el articulo 21 precedente a los
procesos de acreditacién de programas de magister y de especialidades odontolégicas,
atendido, ademas, lo sefialado en el articulo 20 de la resolucién Exenta 008-4 del 26 de
abril de 2013, de la CNA.

Articulo 27.- Del ingreso a proceso y los plazos del proceso: Las instituciones deberan
hacer llegar una solicitud de incorporacion a proceso (ficha de solicitud) con informacién
detallada de la carrera, segun lo establece para estos efectos el Reglamento que Fija el
Procedimiento Para el Desarrollo de los Procesos de Acreditaciéon de Carreras
Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de Pregrado, establecido por la
CNA a través de la resolucién exenta DJ 13-4 del 24 de noviembre de 2016. Sin perjuicio
de lo anterior, los procesos de acreditacidn iniciaran formalmente, en el momento que la
agencia reciba el informe de autoevaluacién de la carrera o programa (aun cuando el
respectivo contrato se hubiere firmado previo a esto).

Articulo 28.- La agencia no recibira informes de autoevaluacién ni documentacién anexa,
sin que previamente se haya recibido la solicitud de incorporacién a proceso, ni que se
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haya firmado el contrato respectivo. No se realizaran visita de acreditacion si no existe
un contrato firmado por ambas partes y si no verifica el pago oportuno de las facturas
emitidas previamente por la agencia, segtin contrato entre las partes.

El proceso de acreditacién no deberia exceder los 7 meses, desde su inicio formal (ingreso
de informe de autoevaluacidn a la agencia) y la fecha de la sesion del CEA respectivo que
definié la acreditacién de la carrera o programa. Es de responsabilidad compartida, tanto
por la agencia, como por parte de la institucidn respectiva, hacer los esfuerzos necesarios
para dar cumplimiento a este y los otros plazos establecidos para el proceso.

Sin perjuicio de los plazos establecidos por la CNA en la resolucion exenta DJ 13-4 del 24
de noviembre de 2016, la agencia exigird a las instituciones cumplir oportunamente con
los pagos establecidos por contrato para avanzar con el proceso de acreditacién. Si la
institucion no cumpliera con estos pagos en tiempo y forma, el proceso de acreditacion
quedara suspendido hasta que regularice dicha situaciéon y por lo tanto, el eventual
atraso que esto produzca en el proceso de acreditacion no sera imputable en forma
alguna a la Agencia.

Los plazos para la acreditacion de programas de postgrado y de especialidades
odontoldgicas seran los mismos establecidos para la acreditacion de pregrado, incluyendo
el punto anterior relativo a la necesidad de cumplir con los pagos en tiempo y forma para
avanzar en el proceso de acreditacion.

Articulo 29.- En caso de que la carrera o programa se dicte en mas de una sede, se
definird la visita de las sedes que correspondan segun los parametros establecidos para tal
efecto en el Reglamento que Fija el Procedimiento Para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacién de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de
Pregrado, establecido por la CNA a través de la resolucion exenta DJ 13-4 del 24 de
noviembre de 2016.

Articulo 30.- Respecto de Conflictos de Intereses: En principio, AcreditAccion confia en
la integridad y probidad personal y profesional de las personas, y espera que ellas se
marginen de toda asignacién de tarea donde exista la posibilidad de un conflicto de
intereses, sea real o aparente. Cada persona que se desempefia en AcreditAccion o
conviene una tarea con este organismo, debe responder, bajo firma, una Declaracién de
Conflicto de Intereses, actualizada anualmente o bien al ocurrir un cambio significativo de
su situacién, y cuyo acceso sera publico.

Articulo 31.- Politicas y acciones preventivas. De cualquier manera, AcreditAccion no
asignard tareas como par evaluador externo, coordinador académico, coordinador de
procesos o secretario técnico de visita u otra misidén asociada con un proceso especifico de
evaluacidn o de acreditacién de una carrera o programa en una Institucién si la persona:
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a. Posee vinculos contractuales vigentes, temporales o permanentes, con la
Institucion o alguna relacién comercial, de consultoria u otra que pudiera afectar
su objetividad;

b. Pertenece a una organizacién sobre la cual la Institucién, cuya unidad esté en
evaluacién, tiene potestad comercial u otra que le permita afectar directamente la
situacién laboral de la persona;

c. Fue empleado por la Institucion en los ultimos dos afios;

d. Pertenece al organismo superior de gobierno de la Institucién [Junta directiva,
Directorio o similar];

e. Estd postulando a un empleo en la Institucion o estuvo postulando a uno durante
los ultimos seis meses;

f. Tiene un miembro familiar directo [cOnyuge, hermano, padre, hijo] que se
desempefia en la unidad que tiene la tuicion académica directa de la carrera o
programa [profesor, directivo] o es alumno de la misma;

g. Ha expresado publicamente, por escrito o en sesiones formales de paneles,
conferencias o similares, opiniones previas respecto de la capacidad de
cumplimiento de los estandares de evaluacién o la acreditabilidad de la carrera o
programa;

h. Esegresado de la carrera o programa en los ultimos 2 afios;

i. Sila persona misma estima que existen circunstancias que pueden percibirse como
constitutiva de conflictos de intereses.

j. Demas situaciones reguladas en la CNA que impliguen una inhabilidad para cumplir
su cometido.

Articulo 32.- A fin de obviar la apariencia de un conflicto de interés, AcreditAccién
solicitard el compromiso de los miembros del CPE de no servir, por el periodo de seis
meses siguientes al acuerdo o dictamen correspondiente de acreditacion, como consultor
remunerado en el area de la evaluacién o acreditacidn de la carrera o programa evaluado.

Articulo 33.- Ningln miembro de un Consejo de Evaluacién y Acreditacion (CEA) podra
participar en la evaluacidn de una carrera o programa de una Institucion con la cual exista
un conflicto, declarado o aparente, de intereses; ademas, los integrantes de estos
organismos se inhabilitaran y no participaran en discusiéon alguna sobre la situacion o
decisidn que involucre la unidad, carrera, programa o Institucién en la que exista tal
conflicto.

Articulo 34.- Los accionistas y miembros del Directorio de la agencia no podran realizar
consultoria relativa al desarrollo especifico de la acreditacién de una carrera o programa
sometida a acreditacién con la Agencia.
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Articulo 35.- En todo caso, la conduccién de seminarios y talleres sobre politicas,
criterios y estdndares de evaluacién, capacitaciéon de personal, y pautas y mecanismos de
evaluacién interna y de acreditaciéon en general, como también la participacion en
conferencias, paneles, presentacion de trabajos y mesas redondas en el campo del
aseguramiento de la calidad, al igual que en otras areas disciplinarias y profesionales, no
seran consideradas como “relativas al desarrollo especifico de la acreditaciéon de una
carrera o programa de una Institucién”.

Articulo 36.- Sin perjuicio de la confeccidn en su oportunidad de un cuerpo normativo
que regule las conductas éticas, sobre las cuales en todo caso AcreditAccion confia en la
buena fe en el actuar de los intervinientes, la agencia adhiere al cdédigo de ética de la CNA.

Articulo 37.- Politica de renovacion de consejeros y pares evaluadores. Para el caso de
la renovacion gradual de pares y consejeros, se considerara para ello aplicar las siguientes
directrices:

a. La remocion del registro de la agencia de pares evaluadores que tengan una
probada evaluacién negativa u observaciones a su comportamiento, por parte de la IES
y/o la Agencia, incluyendo el incumplimiento de las tareas que les son propias.

b. Andlogamente para los consejeros, se solicitara la renuncia a aquellos consejeros
con incumplimiento reiterado de las tareas propias que le corresponde vy la falta de
acatamiento y debida aplicacion de las normas, pautas y criterios de andlisis
establecidos por la Agencia, en el marco de lo dictaminado por la CNA.

c. La permanente atencidn al surgimiento de conflictos de interés debido a cargos,
compromisos y actividades que legitimamente puedan asumir o realizar los pares y
consejeros.

d. Al término del periodo de 4 afios de los consejeros, se hara una evaluacion de su
accionar en el respectivo consejo, en base a un mecanismo que incluird una evaluacion
cruzada de todos los miembros del consejo respectivo y una evaluacién de la propia
Agencia, basada en indicadores de cumplimiento de funciones (N2 de sesiones
asistidas, etc.). Terminada la evaluacidn, se determinara la continuidad o cambio de
cada consejero, sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo y siguientes del
articulo 8 de la Resolucién Exenta N°013-4, de 2014, de la CNA.

Articulo 38.- De la Capacitacion. La capacitacidn de pares y consejeros se mantendra por
las siguientes vias:
a. Respecto de los pares evaluadores: la agencia ofrecerd un taller al comité de pares
evaluadores correspondiente previo a cualquier visita en terreno. Lo anterior, con
independencia si se trata de un evaluador nuevo o antiguo. Podran también realizarse
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talleres masivos durante el afio, dependiendo de la necesidad de aquello y de las
posibilidades de la agencia.

b. Respecto de los consejeros: cada vez que se integra un consejero nuevo, debe
pasar por una jornada de capacitacion. Por cierto, se aplicara el mismo principio
cuando se renueven los consejos. Podran también realizarse talleres masivos a todos
los consejos durante el afio, dependiendo de la necesidad de aquello y de las
posibilidades de la agencia.

c. El disefio, organizacién y conduccion de los talleres y jornadas son de
responsabilidad de la Gerencia General de la Agencia, sin perjuicio de que integre la
facilitaciéon de expertos externos.

d. La participacién en procesos de capacitacion, talleres y jornadas sera condicidn
para desempefiarse o continuar desempefidandose como consejero o par evaluador.

Articulo 39.- Mecanismos que Garantizan la Independencia de los lJuicios:
AcreditAccidn procura que las evaluaciones realizadas por el Comité de Pares Evaluadores
como las decisiones de acreditacion adoptadas por los Consejo de Evaluacion vy
Acreditacién sean tomadas con independencia de juicio, sobre la base de una evaluacion
objetiva, evidencias y apego a los criterios o estandares aplicables al efecto, como
también asegurando el estricto cumplimiento de las normas de incompatibilidades e
inhabilidades que afectan a los miembros de los consejos.

Articulo 40.- AcreditAccion eleva a estado de esencial y fundamental de su
funcionamiento la mas estricta sujecidon a los siguientes mecanismo de resguardo de la
independencia, tanto de los Consejo de Evaluacién como de los respectivos Comité de
Pares Evaluadores, siendo obligatorio en todo momento su observacion, aplicacién vy
vigencia:

a. La Competencia de los Consejeros y de los Pares Evaluadores se califica segin
credenciales formales, experiencia y respaldo de la CNA,;

b. Mantencién absoluta de incompatibilidad entre el desempeifio como Consejero,
Par Evaluador, Directivo, Socio y Funcionario de la Agencia;

c. La total integridad de los Informes de Autoevaluacion y de Pares, las Actas de
Acuerdo de los Consejos, y la Réplicas de las instituciones, siendo asi dispuestas a las
instancias que corresponda a lo largo de los procesos;

d. Ninguna participacidn de los socios o miembros del Directorio de la Agencia en la
elaboracién de los informes de autoevaluacion y/o los informes de pares de procesos
desarrollados por la agencia.

e. Ninguna participaciéon del Gerente General o miembros del Directorio como
consejero o par evaluador en procesos nacionales;
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f.  Ningun accionista o miembro del Directorio puede manifestar o ejercer cualquier
tipo de acciones que involucren influencia en las decisiones de los Consejos de
Evaluacion y Acreditacion y los Comités de Pares Evaluadores, no pudiendo participar
en las sesiones de dichos consejos.

g. Independencia de la Agencia en cuanto no responde ni rinde cuenta a ninguna
organizacién externa de caracter educacional, ideoldgico, religioso, econémico, gremial
o de otra indole;

Articulo 41.- Politicas y Mecanismos Generales: AcreditAccidn suscribe los criterios y
estandares de evaluacion de carreras que ha establecido o apruebe la CNA. En razén de
ello, utilizard los materiales de trabajo que aplica la CNA o que ésta apruebe, tales como
Manual de Autoevaluacion, Guia de Formularios, Cuestionarios o Encuestas, Manual de
Pares Evaluadores, Formularios de Preparacién de Visitas y Formularios de Elaboracién de
Informes y otros materiales provistos o aplicados por la CNA (o CNAP cuando
corresponda).

Articulo 42.- Igualmente, AcreditAccién aplicara de manera mayoritaria los
procedimientos que la CNA ha establecido o apruebe para el desarrollo de los procesos de
evaluacidn y acreditacidon de carreras y programas, especialmente en lo que dice relacién
con los requisitos de elegibilidad de las carreras, programas y sus instituciones, la
organizacién de las visitas de verificacién o de evaluacién, en cuanto a acordar el
programa de visita, constituir y coordinar la tarea del CPE, velar por el cumplimiento de la
misma, garantizar la idoneidad del proceso, en particular en lo que se refiere a la
constitucién, validacion y designacién del CPE y de la asignacion de un Secretario Técnico
de Visita que acompafie al CPE durante la visita de evaluacion a las respectivas unidades
gue administran las carreras en evaluacion.

Articulo 43.- Mecanismos de resguardo de posibles conflictos de intereses por
concepto de servicios de asesoria: La Agencia AcreditAccién desde su fundacién el afio
2006 nunca ha prestado servicios de asesoria o consultoria a instituciones de educacién
superior, distintas a lo que se entiende como un proceso formal de acreditacién de
pregrado o postgrado (en el marco de lo establecido por la normativa CNA vigente). En el
caso hipotético de que a futuro se provea un servicio de asesoria o consultoria a una
institucion de educacidn superior autdnoma chilena, se informara de aquello ala CNA y se
aplicard una inhabilidad de 24 meses (respecto de esa institucién) desde el término de
dicho servicio, para desarrollar cualquier proceso de acreditacion de carreras o programas
de la correspondiente institucién de educacién superior, de acuerdo a los preceptos
establecidos en la normativa emanada desde la Comisidon Nacional de Acreditacion.

SANTIAGO DE CHILE, 22 DE SEPTIEMBRE DE 2017
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