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El sistema de 
aseguramiento 
de la calidad 
¿funciona?

x

Y entonces, ¿por qué algunos 
quieren desarmarlo?

Si

No



El sistema de acreditaciónchileno es un 

ejemplo para América Latina

Å Es  considerado el mejor y más 

completo sistema de 

aseguramiento de la calidad de la 

región. 

Å Expertos chilenos son requeridos 

de forma habitual desde otros 

países, para exponer nuestra 

experiencia 

Å Las agencias privadas chilenas se 

encuentran acreditando carreras en 

México, Perú, Brasil, Ecuador y 

otros países.



Lo anterior no significaque nuestro sistema
sea perfecto. Puedemejorarse,pero lo que
proponeel proyectoes destruir lo que existe,
parapartir decero.

EL PROYECTONOCONSIDERALAOPINIÓNDELOS

VERDADEROSEXPERTOSENLAMATERIA:

CNA / CNED / AGENCIAS



Primer Tema: 
Consejo Para la Calidad



Consejo Para la Calidad

1. Funciones y atribuciones excesivas. (Presidente 
todopoderoso, riesgo de corrupción).

2. Nombramiento político de consejeros (riesgo de 
utilización política del Consejo). 

3. Carácter controlador y punitivo del Consejo 
(riesgo de pérdida del foco de aseguramiento de 
la calidad).

4. Elevado costo para el Estado (mal utilización de 
recursos fiscales)



Consejo con dependencia política del 

gobierno de turno

Å8 de los 12 consejeros son 

nombrados directamente 

por el presidente de la 

república.

ÅPresidente del Consejo 

puede no ser académico 

(¿terminará siendo un 

premio de consuelo para 

algún candidato 

fracasado?).



Atribuciones del presidente del 
Consejo Para la Calidad
a. Proponer los criterios y estándares de acreditación.

b. Proponer la forma, condiciones y requisitos para llevar 
adelante los procesos de acreditación.

c. Definir las carreras a evaluar durante la acreditación 
integrada.

d. Resolver la incorporación de los pares evaluadores.

e. Nombrar y remover al personal del Consejo.  

f. Solicitar informes a las instituciones.

g. Disponer la realización de visitas de seguimiento a 
instituciones.

h. Adelantar la acreditación de una institución.

i. Seleccionar los pares evaluadores que visitarán una 
institución para su acreditación integrada.



Consejo con funciones propias de una 
superintendencia y a un elevado costo 

ÅControlará la oferta académica a través de la 
acreditación.

ÅApertura y cierre de sedes y carreras.

ÅDeberá ser un verdadero monstruo de organismo 
para cumplir sus funciones y a un elevado costo:



A la izquierda 
los costos del 

Consejo Para la 
Calidad

El Consejo supondrá un gasto anual 
de más de 3.116 millones de pesos 

para el Estado



El déficit solo en gratuidad llega a los 
20.900 millones de pesos en 2016 (MINEDUC)

El déficit solo en gratuidad este año llega 
a 20.900 millones según Mineduc
30.000 millones según estudio de 

AccionEducar

¿No sería mejor destinar los 
escasos recursos disponibles para 

disminuir el déficit?



Segundo Tema: 
Acreditación integrada



Proyecto establece acreditación de la IES + 30%
carrerasde pregrado+ pedagogías+ Medicina.

Protocolo que pretendía modificar el proyecto,
hablabadeάǳƴŀmuestradeŎŀǊǊŜǊŀǎέ

(descartadopor el CRUCH)

Laacreditaciónintegradaesinviabley un atentadoal
aseguramientode la calidad.

Acreditación integrada 



CNA, junio 2015: 

ÅάΧ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŜǎǘƛƳŀ ŘŜ 
difícil implementación la 
idea de hacer ambos 
procesos simultáneamente: 
las visitas se harían muy 
extensas, los comités de 
pares muy numerosos y de 
complicada coordinación. 
Además, sería tensionante
Ŝƴ ŜȄǘǊŜƳƻ ǇŀǊŀ ƭŀǎ L9{Χέ

Acreditación Integrada



HaraldBeyer, julio 2016: 
άbƻ ŜȄƛǎǘŜ Ŝƴ ƴƛƴƎǳƴŀ ǇŀǊǘŜ 

una acreditación 
institucional que al mismo 

tiempo certifique tantas 
carreras. Esto le pone una 

tensión burocrática 
tremenda a la universidad. 

Después está la idea de que 
la acreditación es integral. 

En estricto rigor, si una 
carrera falla, no debería 

ŀŎǊŜŘƛǘŀǊǎŜ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴΧέ

Acreditación Integrada



Ejemplo: 

Universidad con 74 carreras de 
pregrado, deberán ser evaluadas al 
menos 22 carreras, además de la 
institución. 

22 carreras visitadas implican 66 
pares evaluadores, además de 
otros 4 para la acreditación 
institucional. 

Se trata entonces de 70 pares 
evaluadores para esta visita 
integrada.

Si tiene sedes, el asunto de 
complica más.

Acreditación integrada 



Siguiendo con el ejemplo: 

El costo de la acreditación 
integrada para esa institución sería 
de más de 200 millones de pesos.

¿Cuántos días (semanas) duraría 
una visita como esta?

¿Y qué ocurre si una o más carreras 
no acreditan?

Acreditación integrada 



Algunas preguntas: 

¿Y qué ocurre con el resto de la oferta académica?, ¿se 
entiende acreditada por secretaría?

Acreditación integrada 

¿Y qué ocurre con los programas de 
magíster?

¿Y qué ocurre si la universidad 
quiere acreditar todas sus carreras? 
¿Cómo y con quién lo hace?



Tercer Tema: 
Las agencias y la 
acreditación de carreras de 
pregrado



Para los autores del proyecto 
de ley, las agencias no existen 
al parecer, pues no se 
mencionan.

¿Por qué?, ¿están mal 
evaluadas?, ¿por quién?

Las agencias y la acreditación de 
carreras de pregrado



Las agencias y la acreditación de 
carreras de pregrado

Del mismo modo, la 
acreditación de carreras es 
minimizada.

¿Por qué?, ¿no sirve?, ¿es 
innecesaria?



Las agencias han demostrado ser eficientes y
fundamentales para el desarrollo del sistema de
acreditaciónchileno.

Existenauditoríasde la CNAque lasdestacan,por su
buenfuncionamiento.

Le significanal Estadoun ahorro de variosmillones
de dólarescadaaño.

Las agencias 



Las críticas a las agencias son principalmente
ideológicas(por sucarácterprivado).

Las agenciasson fuertemente fiscalizadaspor el
Estado. LaCNAno (menoslo seráel futuro Consejo
parala Calidad).

Siunaagenciafuncionamal,secambiaa otra. ¿Ysiel
Consejoparala Calidadfuncionamal?

Las agencias 



El proyecto minimiza este 
proceso, prácticamente lo 
reemplaza por la acreditación 
institucional.

Å¿Por qué?

Å¿En base a qué estudio o 
análisis?

Å¿Es negativa o innecesaria la 
acreditación de carreras?

Y respecto de la acreditación de carreras



άΛPARECE SENSATO DAR GRATUIDAD A UNA CARRERA NO 
ACREDITADA, LE PARECE SENSATOΚέΦ

(Declaración de Mario Waissbluth, Presidente de Educación 2020, en una 
entrevista dada a Tele13 Noche el 23 de julio de 2014).

Algunas frases interesantes al respecto 



άNO PUEDE IGNORARSE QUE ES EN EL NIVEL DE LA 
EVALUACIÓN DE CARRERAS DONDE SE PRODUCEN EFECTOS 
IMPORTANTES, QUE PODRÍAN PERDERSE SI SE ABANDONA 
EN FUNCIÓN DE LA ACREDITACIÓN INSTITUCIONALέΦ

(María José Lemaitre, Informe de Educación Superior en Iberoamérica, CINDA 2012)

hǘǊŀǎ ŦǊŀǎŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜǎΧ



Falso, la acreditación de una carrera se paga con el 
arancel de 1 a 2 alumnos.

En el caso de las carreras más caras, como Medicina 
u otras, con la matrícula de 1 alumno se financia la 
acreditación completa de 2 a 3 carreras. 

Quizás la acreditación de carreras es muy cara:



O quizás sea que la cobertura de acreditación de 
carreras es muy baja y es imposible aumentarla: 

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR %

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE) 100

Universidad Católica del Maule (UCM) 100

Instituto Profesional DUOC (DUOC -UC) 90

Universidad Austral de Chile  (UACH) 88

Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (PUCV) 78

Universidad Católica del Norte (UCN) 75

Universidad del Bío Bío (UBB) 75

Universidad Central (UCEN) 73

Universidad de San Sebastián (USS) 73

Universidad de Talca (UTAL) 70

Universidad Católica Silva Henríquez (UCSH) 70



GRACIAS


