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AGENTCIA A CREDITADORA

RESOLUCION DE ACREDITACION N° 703
Rechaza Recurso de Reposicion presentado por
la Universidad de Valparaiso
Carrera de Gestion en Turismo y Cultura

En base a lo acordado en la sesion trigésima segunda del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de la Agencia Acreditadora
AcreditAccion, de fecha 30 de Agosto de 2017, la Agencia dictamino lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacidn superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion
,CNA; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA,; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016; los criterios de evaluacion para carreras profesionales de vigentes y validados por
la CNA; el informe de autoevaluacion de la carrera de Gestion en Turismo y Cultura
presentado por la Universidad de Valparaiso; el informe de visita de verificacion emitido
por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la institucion al informe de
los pares externos; el recurso de reposicién presentado por la Institucion en contra de la
Resolucién de Acreditacion N° 660 vy los antecedentes analizados en la sesion N° 32 del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de
AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que por medio de la Resolucion de Acreditacion N° 660 de fecha 23 de marzo de
2017, la agencia AcreditAccion acredito a la Carrera de Gestion en Turismo y
Cultura, conducente al titulo profesional de Administrador Turistico y Cultural y al
grado académico de Licenciado en Turismo y Cultura de la Universidad de
Valparaiso, por un periodo de cuatro (4) afios.

2. Que con fecha 14 de julio de 2017, la Universidad de Valparaiso presento, dentro
del plazo, un recurso de reposicion en contra de la Resolucion N° 660, antes citado.

3. Asimismo, la Institucion incorpord al recurso interpuesto diversos antecedentes a
modo de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su
reconsideracion.

4. Que la Coordinacion Academica de AcreditAccion envio a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de
la Agencia los documentos y antecedentes relacionados con el recurso de reposicion
antes mencionado, para conocimiento y andlisis de cada uno de los consejeros.
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5. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y
Comercio de la Agencia se reunio, discutio y analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su sesion N° 32 del 30 de agosto de 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que el recurso de reposicion de la Universidad de Valparaiso ha sido interpuesto

2.

dentro de los plazos establecidos.

Que la Universidad de Valparaiso ha solicitado al Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de la agencia que se modifique la
Resolucion de Acreditacion N° 660, en el sentido de aumentar los afios de acreditacion
a la carrera.

3. Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes

i)

i)

)]

juicios extraidos de la Resolucion N° 660 con relacién a la Dimension 1, Perfil de
Egreso:

“No se evidencia que exista suficiente difusion del perfil de egreso entre
estudiantes y académicos.”

“No se observa sistematizacion y periodicidad en la revision del plan de estudio;
situacién que limita la posibilidad de orientar de modo eficaz el proceso
formativo™.

“No se evidencia que la Unidad tome medidas remediales para que el tiempo
medio real de egreso y titulacion se aproxime a la duracion oficial de la

’

carrera .

“La Carrera no cuenta con evidencias que permitan observar la formalizacion de
vinculos con egresados y empleadores. Situacion que impide tener opiniones que
aporten a ampliar la mirada de aspectos disciplinarios y de experiencia
profesional.”

“Si bien la Carrera realiza actividades de vinculacion con el medio, no se aprecia
formalizacion ni sistematizacion de dichas actividades, especialmente en lo que
refiere a los vinculos con el sector turistico y cultural”.

“La Unidad carece de una politica de vinculacion que respalde y oriente las
actividades de investigacion que decida desarrollar, ello debilita la construccion
de conocimiento que se puede extraer de las distintas areas de sector turistico y
cultural”.
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4. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Valparaiso solicita a la
agencia su revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el listado
previo de tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el Consejo:

i) “Respecto a esta debilidad identificada, cabe sefialar que el perfil de egreso de la
Carrera, orienta y marca la forma en que las asignaturas son disefiadas e
impartidas. Estas asignaturas, a su vez, en el caso del plan innovado, definen las
competencias que se espera que los alumnos que egresen de esta carrera puedan
aplicar en su vida laboral.

Por lo anterior, en cada reunion de trabajo entre docentes, lineas, comités
especificos y actividades con estudiantes, se recuerda y pone en evidencia el perfil
de egreso que se persigue, de manera que toda la comunidad tenga conciencia
permanente de las capacidades que se estdn desarrollando y del aporte que
representan a la comunidad.

Una segunda instancia guarda relacion con la practica profesional, en donde los
estudiantes deben desarrollar un informe en el cual se evalla su capacidad critica y
propositiva frente a la organizacion en que se desempefiaron. En conjunto con lo
anterior, el supervisor o empleador dentro de la organizacién también evalGa al
estudiante mediante una pauta presentada por la carrera, en donde se analizan las
principales falencias y capacidades del estudiante.

Lo enunciado anteriormente, se ve reflejado en que el 85,71% de los titulados,
encuestados durante el proceso de autoevaluacion, estdn muy de acuerdo y de
acuerdo con la afirmacion. ““Cuando estudié¢ habia claridad respecto a los objetivos
de la formacion impartida”, mientras que el 100% de los académicos encuestados
en el mismo proceso considera que “El perfil de egreso, esto es, el conjunto de
conocimientos y habilidades profesionales que debe reunir el egresado de la
carrera, esta claramente definido” y un 93,75% estan muy de acuerdo y de acuerdo
con que “El perfil de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso”.

En el mismo sentido, el andlisis de las respuestas entregadas por los empleadores al
evaluar aspectos como la satisfaccion de sus requerimientos segun la formacion y
conocimiento entregados a los egresados, y la congruencia del desempefio
profesional en funcién de su perfil de egreso, arrojan que en 2013 se cuenta con una
aprobacién del 66,7%, que se condice e incrementa con lo obtenido en el 2014
donde aprueba el criterio en un 73,3%".

Al respecto, el Consejo sefala:

La respuesta de la Instituciéon no atiende a la debilidad mencionada, sino mas bien
sustentan su respuesta en la mejora de los indicadores de los informantes claves (titulados y
académicos); y no hace referencia a estudiantes. Aspecto no evidenciado en la visita de
evaluacion externa, por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion
N° 660.
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i)

“El Comité Curricular de la Escuela, efectia de forma sistematica y periddica
(al final de cada semestre), el analisis de la implementacion de las asignaturas
impartidas por la unidad, cuyo registro estuvo disponible en la documentacion
solicitada por los Pares Evaluadores.

Asimismo, la Institucién ha definido que el seguimiento se efectle a través de
mapas de progreso, documento que constituye parte fundamental del proyecto
de innovacion curricular. Independientemente de aquello, y tal como lo
contempla el Modelo Educativo de la Universidad de Valparaiso, se debe
realizar una evaluacion integra al egreso de la primera cohorte del Plan
innovado, que para el caso de la unidad corresponde al aiio 2018

Al respecto, el Consejo sefala:

Los pares no pudieron evidenciar tal situacion durante la vista en reunion con informantes
claves. Asimismo no se entrega nuevos antecedentes que den cuenta de actas u otro tipo de
registros que permitan respaldar la sistematicidad y periodicidad, por consiguiente se
mantiene la debilidad consignada en la Resolucién N° 660.

i)

Cabe sefialar, que la Escuela si ha tomado medidas para que el tiempo real de
egreso y titulacion se aproxime a la duracion oficial de la carrera, este aspecto
fue parte del diagnéstico que derivd en el proceso de innovacion curricular
realizado por la unidad el afio 2014, donde el proyecto de titulo se deja en el 9
semestre, lo cual permite al estudiante dedicacion absoluta a éste, y asi
propiciar su egreso en el tiempo estipulado.

Otra medida en este sentido, fue eliminar el requisito a algunas asignaturas,
con lo que se obtiene una malla mas flexible que propicia que los estudiantes
puedan avanzar en ciertas asignaturas y asi asegurar la continuidad de cada
uno. Como ejemplo de lo anterior, se puede mencionar que en la linea de
idiomas los estudiantes pueden inscribir “Herramientas basicas del portugués”,
sin necesidad de haber terminado francés o inglés. En inglés pueden pasar de
“Inglés situacional” de tercer semestre a “Inglés para la vida laboral” de sexto
semestre, o bien puede inscribir “Inglés globalizado” de cuarto semestre, sin el
requisito de inglés situacional de tercer semestre, lo que permite no retrasar los
estudios.

De igual forma, la unidad reconoce que debe seguir avanzando en este aspecto,
es asi como a partir del proceso de autoevaluacion ha definido un Plan de
Mejora denominado “Mejorar los tiempos de titulacion de la Carrera” (Pag.
165, Informe de Autoevaluacion).
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A partir de estas acciones concretas, junto con el resto de estrategias que se
han ejecutado a partir de la implementacion de la innovacion curricular, que
apuntan a mejorar indicadores como aprobacion y retencién, se espera que el
tiempo medio real de egreso se acerque cada vez mas a la duracion formal de la
carrera.

Al respecto, el Consejo sefiala:

No se ha podido evaluar la eficiencia de las evaluaciones tomadas, ya que esta se llevara a
cabo en el afio 2018 después de la fecha de la visita de verificacion externa, por
consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la Resolucién N° 660.

iv)

A este respecto, es posible sefialar que la Escuela impulsé el afio 2013 un
proyecto para crear la red de ex alumnos, buscando generar una red de
contactos nacional e internacional de titulados de la carrera, facilitando el
desarrollo profesional, laboral y personal, por medio de acciones que
permitieran generar oportunidades de perfeccionamiento, beneficios, reflexion
e interaccion de forma continua.

Esta labor fue encomendada al ex alumno, hoy profesional, Sr. Luis Garcia
(presente ademds en la reunion con ex alumnos en la visita de pares) quien en
acciones conjuntas de gestion con la Escuela, logré convocar a un grupo de
casi 200 ex alumnos en la plataforma y base de datos. El lanzamiento de esta
red contd con la participacion del Decano de la Facultad de Arquitectura, en
un evento debidamente documentado.

Desde esta red se ha impulsado no s6lo una vinculacion pasiva, sino que ha
servido como via de comunicacion permanente a través de la cual se difunden
ofertas laborales, cursos, seminarios y novedades del sector. A través de las
redes sociales generadas a partir de esto por la propia comunidad los ex
alumnos comparten informacion de los ambitos laborales retroalimentando
permanentemente a la Escuela en sus logros y necesidades.

Por otra parte y en coherencia con su origen y objetivos, la Escuela ha
coorganizado en conjunto con los ex alumnos dos Seminarios de
Emprendimiento en Turismo y Cultura con gran asistencia de publico y
expositores de altisimo nivel como Chantal Signorio, Camilo Eque, Pablo
Rivera y Cristébal Almagia, entre otros.

Esta red o comunidad permanece activa, habiéndose anticipado incluso al
proyecto institucional Alumni UV y siendo por lo deméas una de las primeras
iniciativas de esta naturaleza en la Universidad de Valparaiso.

Finalmente, cabe sefialar que las evidencias fueron puestas oportunamente a
disposicion del Comité de Pares.



acredit/\ ccion

gencia

AGENTCIA A CREDITADORA

Al respecto, el Consejo sefiala:

Se acoge parcialmente en lo que refiere a los vinculos con egresados, sin embargo no
hace mencion a la formalizacion de vinculos con empleadores. Por tanto se mantiene
la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.

En atencion a estas debilidades identificadas en el Acuerdo de Acreditacion,
cabe sefialar que la sistematizacién de las actividades de la Escuela,
incluidas las realizadas en el marco de la vinculacion con el medio, queda
evidenciada en las memorias anuales tanto de la Escuela como de los
Centros y en la planificacién anual de cada Centro. Esta informacién no fue
solicitada expresamente por el Comité de Pares Evaluadores en su visita,
estando disponible para su consulta, aun cuando se detalla en el Informe de
Autoevaluacion.

De igual forma, la planificacion y ejecucién de actividades ya tradicionales
para la unidad, como “Moonlight Kayak”, “Encuentro de Vanguardias” y
“Concurso de Poesia Joven”, que van en sus 12° 13“ y 6“ versiones
respectivamente, evidencia periodicidad regular y formalizacion.

No obstante, la unidad también realiza otras actividades emergentes, que
surgen a partir de la dinamica permanente que caracteriza a los sectores
del turismo y la cultura. En ellas, nuestra Escuela es permanentemente
invitada a participar como colaboradores, coorganizadores u otra forma
directa o indirecta de vinculacidén con nuestro medio. Estas propuestas son
analizadas por la Escuela, a través de su Consejo Asesor para identificar
factibilidad y pertinencia a los objetivos de su Plan de Estudios.

Por otra parte, una forma incuestionable de corroborar la formalizacion y
continuidad en el tiempo de las actividades, esta dada por los contratos de
arriendo de las instalaciones que ocupa la Escuela en el Muelle Bardn,
lugar de operacion del Centro de Exploracién que coordina y organiza las
actividades nauticas como Moonlight Kayak y otras orientadas a la
comunidad. Estos contratos estan vigentes de manera ininterrumpida hace
mas de una década, son de caracter institucional y sujetos a supervision de
la Contraloria Interna.

Del mismo modo, y tal como se sefialo en el Informe de Autoevaluacion, la
Escuela posee un vinculo que ninguna otra institucion de educacion
superior en Chile tiene con la Fundacion Neruda, a través del cual se
gjecuta la administracion del Centro de Informacion Turistica La
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Sebastiana y que acoge entre otros al Concurso de Poesia Joven. Este
convenio data del afio 2007.

Finalmente, cabe sefialar que los compromisos que se desprenden de
contratos de larga data y convenios institucionales con decreto de Rectoria
constituyen la maxima formalidad con la que una institucién (especialmente
publica) puede actuar y garantizar continuidad a cualquier iniciativa de
vinculacion con el medio.

Al respecto, el Consejo sefala:

El consejo estima que los nuevos antecedentes y argumentos presentados por la Institucion
son suficientes para eliminar la debilidad consignada en la resolucion N° 660.

Vi)

“Ante esta debilidad senialada, cabe precisar en primer lugar, que la
Universidad de Valparaiso ha definido que las politicas emanan desde nivel
central y las unidades académicas se adhieren a ellas, a partir de lo cual
pudieran disponer de lineamientos u orientaciones especificas. Es asi
como la Universidad dispone de politicas generales y especificas en el ambito
de la Investigacion.

De igual forma, la Escuela de Gestion en Turismo y Cultura, en su proceso de
autoevaluacion reconoce la investigacion como un eje importante de desarrollo
el cual debe potenciar, es asi como identifica un Plan de Mejora orientado a
“Incentivar el desarrollo de la Investigacion en la unidad académica” (Pag.
165, Informe de Autoevaluacion)

Lo anterior, sera una de las tareas de la unidad conformada para tal efectoy a
cargo de la profesora Patricia Burgos, como Coordinadora de Investigacion,
quien se encuentra terminando su doctorado. Esta unidad, ademas, establecera
las condiciones para potenciar lo que hoy se hace en forma incipiente, tal como
se explica en el primer punto de la Dimension Condiciones de Operacion (a
continuacion). La investigacién efectuada se circunscribe, principalmente, al
trabajo en catedras asociadas y en propuestas de titulo con temas de
investigacion en materia de interés para la disciplina”.

Al respecto, el Consejo sefala:

La Escuela de Gestion en Turismo y Cultura, en su proceso de autoevaluacion
reconoce la investigacion como un eje importante de desarrollo el cual debe potenciar,
es asi como identifica un Plan de Mejora orientado a “Incentivar el desarrollo de la
Investigacion en la unidad académica”. Lo que es una accion a futuro, por consiguiente
se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.
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6. Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos de la Resolucion N° 660 , con relacion a la Dimensién 2
Condiciones de Operacion:

i) “Se observa una incipiente e informal politica que relacione a la Carrera con el
ambito de la investigacion, situacion que queda traducida en la falta de
sistematicidad de actividades de dicha indole”

i) “Si bien existe un mecanismo normado de perfeccionamiento de apoyo a la
docencia, se evidencia que éste no es suficientemente conocido por los
académicos.”

iii) “Se observa que la biblioteca del campus Santiago no cuenta con bibliografia
completa, tampoco con una cantidad de ejemplares acorde al numero de
estudiantes de la Carrera. Asimismo los protocolos de acceso a préstamos
inter-  bibliotecarios internos no son conocidos por la comunidad
universitaria’.

iv) “La Universidad cuenta con infraestructura adecuada para el funcionamiento
en general, no obstante el acceso de personas con algin tipo de impedimento
fisico en el campus Santiago es poco adecuada”™

V) “En general la Universidad cuenta en la sede Santiago y Valparaiso con
infraestructura adecuada para su funcionamiento, sin embargo los estudiantes
de la sede Valparaiso no cuentan con un servicio de atencion del Casino.”

7. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Valparaiso solicita a la
agencia su revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el
listado previo de tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el
Consejo:

) “Cabe senalar, que desde el arno 2013 la carrera ha ido introduciendo la
investigacién, primeramente en la incorporacion en los proyectos de titulo
como también en la postulacion a diversos fondos concursables regionales
como FONDART regional (Consejo de la Cultura y las Artes), FIC -R
Valparaiso(Gobierno Regional), como también en concursos internos de la
Universidad de Valparaiso, lo cual ha significado un gran aprendizaje que se
ha llevado al aula como por ejemplo en la asignatura de metodologia de la
investigacién, donde los estudiantes llevan sus propias investigaciones vy
postulan a diversas fuentes de financiamiento en distintas lineas de FONDART,
COPEC-UC, fondos internos UV, entre otros”.



acredit/\ ccion

gencia

AGENTCIA A CREDITADORA

Al respecto, el Consejo sefiala:

La Carrera reconoce estar en una etapa incipiente de investigacion, ademas el Consejo
estima que no se acompafian nuevos antecedentes que permitan observar un desarrollo
de avance en la materia. Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la
Resolucion N° 660.

i)

“Tal como fue serialado en el Informe de Autoevaluacion, la Universidad, a
través de la Division Académica, cuenta con una politica de
perfeccionamiento, que fomenta la actualizacién y mejoramiento de las
capacidades y competencias de los académicos mediante el
perfeccionamiento conducente o no a grado académico, y segin necesidad y
objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

La unidad encargada de este subproceso es la Unidad de Perfeccionamiento
Académico dependiente de la Division Académica. El perfeccionamiento
académico esta reglamentado por el Decreto Exento N°

0218 de fecha Marzo de 1995. Por su parte, a cada unidad académica le
corresponde el rol de determinar las necesidades de perfeccionamiento y las
ayudas que se otorgan para ello, debiendo ser aprobadas por el Decano de
cada Facultad y escuchando al consejo asesor. Estas politicas se
incorporan en los planes de desarrollo, tanto de la Universidad como de la
Facultad.

Las condiciones para el perfeccionamiento académico estan definidas en el
decreto mencionado, donde ademas se define qué se entiende por
perfeccionamiento, se sefialan los requisitos y procedimientos de postulacion
En este contexto, la Unidad incentiva el perfeccionamiento académico en el
marco de las politicas de la

Universidad”.

Al respecto, el Consejo sefiala:
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Lo detectado por los pares refiere a la falta de conocimiento por parte de los docentes
respecto a una politica de perfeccionamiento, no a las facilidades que entrega la
Institucion. Por tanto se mantiene la debilidad consignada en la Resolucién N° 660.

i)

“La Biblioteca de Campus Santiago desde su creacion el afio 2004, ha
presentado un crecimiento significativo en sus colecciones bibliogréficas, de
acuerdo a las Declaraciones de Bibliografia Obligatoria y Complementaria de
los Planes de Estudio de las Carreras impartidas en el Campus.

Es asi que, en los ultimos 6 afios han pasado de contar con 6.997 ejemplares el
afo 2011 a 9.824 en

2016, lo que corresponde a un promedio de 565 ejemplares de libros que se
incrementa anualmente. Estas cifras reflejan un desarrollo permanente y
sostenido en el proceso de desarrollo de colecciones para la Biblioteca de
Campus Santiago para sus 7 programas vigentes. Junto con esto, se esta
configurando una politica de gestion de colecciones, que desde el afio 2015
introduce libros electrénicos, que a la fecha conforman una coleccion de 288
titulos que corresponden a areas de tematicas transversales de Bibliografia
Obligatoria y Complementaria, de los cuales 56 titulos son de acceso ilimitado,
en tanto los otros 232 tienen una disponibilidad que fluctia entre 2 y 15 copias
de acceso simultaneo por titulo, con un total de 975 ejemplares. Esta coleccién
que permite el acceso virtual de los usuarios en modalidad 24*7, gracias al
servicio Proxy de acceso remoto, facilita ademas la descongestion en el
almacenamiento de las colecciones fisicas.

Asimismo, cabe recordar que la carrera de Gestion en Turismo y Cultura desde
el afio 2015 no presenta vacantes para el Campus Santiago, contando a la
fecha de cierre del Informe de Autoevaluacion con 18 estudiantes, 10 de los
cuales estaban en proceso de Examen de Titulo y sélo 8 eran alumnos
regulares de cursos superiores, actualmente, el nimero de estudiantes es 7.
Para todos ellos se encuentra disponible el conjunto de Bases de Datos y
Revistas Electronicas de areas especializadas y multidisciplinarias. Los
usuarios son sistematicamente capacitados, para el uso efectivo de las
colecciones virtuales y recursos bibliograficos ”.

Al respecto, el Consejo sefala:
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La respuesta no especifica que los estudiantes de la Carrera cuenten con bibliografia
completa. Méas aun sirviendo la biblioteca a siete carreras del campus. Por consiguiente
se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.

“Respecto a esta debilidad, es preciso sefialar que en el Campus Santiago, se
cuenta con un ingreso para personas con necesidades especiales por el
acceso de Gran Avenida, también se dispone de un acceso especial a la
biblioteca y bafios. Cabe sefialar que es protocolo y parte de la gestion del
Campus, que las clases que cuentan con personas con algiun grado de
discapacidad se realizan en las aulas del primer piso”.

Al respecto, el Consejo sefiala:

A la luz de los antecedentes presentados por la Institucion el consejo resuelve acoger la
respuesta de la Institucion y eliminar la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.

“En relacion con la situacion particular del casino, es importante destacar que
la ausencia en este momento de casino en el recinto propio de la Facultad de
Arquitectura, es una situacion coyuntural, producto de la necesidad de
reemplazar el casino y dotarlo de mayor espacio, para la atencion de los
estudiantes. En este sentido ya se encuentra en licitacion el proyecto del nuevo
casino universitario del sector de Playa Ancha que brindara servicio a las tres
Facultades que la Universidad tiene alli. Este casino mas amplio y emplazado
frente a la Facultad de Arquitectura, permitira una mejor oferta de este
servicio, el casino ya fue licitado en enero de 2016 y tuvo que ser declarada
desierta la licitacion pablica ya que la Unica oferta econémica que se presento
estaba muy por sobre lo estipulado en las bases. (Se adjunta Decreto
respectivo)

En el intertanto, la solucion transitoria para los estudiantes ha sido con dos
estrategias, la primera de ellas en el mismo sentido en que se ha dado con las
becas JUNAEB, es decir convertir la beca propia de la Universidad y
entregarla a los estudiantes como un aporte econdmico que pueda ser
usado libremente por ellos para la compra de viveres, situacion valorada
como positivamente, ya que también les da una mayor capacidad de cobertura
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a sus necesidades y la otra de quienes asi lo han requerido usar el casino de la
Facultad de Odontologia, que se encuentra cercano al emplazamiento de la
Facultad de Arquitectura donde se encuentra la carrera”.

Al respecto, el Consejo sefiala:

A la luz de los antecedentes presentados por la Institucion el consejo resuelve acoger la
respuesta de la Institucion y eliminar la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.

8. Que, en el recurso de reposicidn, se exponen argumentos respecto de los siguientes

i)

)

juicios extraidos de la Resolucién N° 660 con relacién a la Dimensién 3, Capacidad
de Autorregulacion:

“Se observa que la Carrera no cuenta mecanismos eficaces de difusion del
perfil de egreso y sus propdésitos. En entrevistas con estudiantes, egresados y
empleadores, se evidencid que la apropiacion del perfil de egreso y los
propositos es débil entre estos actores claves ™.

“La Carrera no evidencié sistematizacion formal del proceso autoevaluativo,
situacion que Debilita la toma de decisiones dentro de la Unidad”.

“Los estudiantes de la Carrera sefialan que los canales de informacion y
difusion son débiles e insuficientes a sus requerimientos”.

“En el plan de desarrollo de la Carrera no se aprecia que exista formalizacién
de vinculos con el medio externo .

Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Valparaiso solicita a la
agencia su revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el
listado previo de tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el
Consejo:

“La Escuela cuenta con canales formales e informales de difusion que estin
debidamente manejados por un equipo especificamente constituido para esto y
son ampliamente conocidos por la comunidad y el entorno. Esto es motivo de
reconocimiento por la propia Facultad y Universidad, constituyendose en un
referente de buena préactica comunicacional.

Los perfiles, propdsitos y toda informacion relevante de la carrera y Escuela
son debida y oportunamente transmitida y destacada. No obstante, la unidad
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profundizara en este tema para identificar nuevos mecanismos que enriquezcan
la difusion”.

Al respecto, el Consejo sefala:

Durante la visita de evaluacion externa en las reuniones sostenidas con los informantes
claves, se detecto falta de conocimiento tanto de los propdsitos como del perfil de egreso,
por parte de estudiantes, egresados y emperadores. Por consiguiente no se acoge la
respuesta de la Institucion, y se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.

i) “A este respecto, cabe sefialar que el proceso de autoevaluacion en la unidad
académica, se encuentra debidamente sistematizado de manera formal, ya que
para el desarrollo de éste, la Carrera contd con la asesoria de la Direccion de
Gestion de la Calidad (DIRCAL), unidad de la Universidad de Valparaiso
encargada de asesorar y coordinar los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion de calidad a nivel institucional, de carreras de pregrado,
programas de postgrado y especialidades médicas, quienes contribuyeron con
orientaciones, pautas metodoldgicas y en conjunto con la unidad llevaron el
adecuado registro documental del proceso ”.

Al respecto, el Consejo sefala:

No se adjuntan nuevos antecedentes que hayan evidenciado al momento de la visita de
avaluacion externa la sistematizacion formal de algunos procesos indicado en el IA. Por
tanto se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 660.

i) “Como se indico, la Escuela cuenta con canales de difusion que estin
manejados por un equipo especificamente constituido para esto y son
ampliamente conocidos por la comunidad y el entorno. Asi, a pesar de los
esfuerzos desplegados en este aspecto, se evaluara la mejor estrategia para
ajustar los canales de informacion a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes”.

Al respecto, el Consejo sefiala:

Se acoge parcialmente, toda vez que se reconoce la existencia de mecanismos de difusion,
sin embargo se requiere mejorar la eficacia de dicha difusion. Por tanto se mantiene la
debilidad consignada en la Resolucién N° 660.

iv) “Cabe serialar, que la Universidad de Valparaiso a través de su Direccion de
Vinculos y Cooperacion Internacional, genera vinculos institucionales, muchos
de los cuales son solicitados desde unidades académicas. De este modo y bajo
el alero institucional, la Escuela se encuentra ligada formalmente a
instituciones pablicas y privadas, entre ellas los Municipios de Valparaiso, Vifia
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del Mar, Puchuncavi, con los cuales se desarrolla permanentemente acciones
conjuntas de impacto publico (Dia del Patrimonio, Dia del Turismo, programas
de capacitacion) y que ademas son permanentes punto de préactica profesional y
en muchos casos posteriores plazas laborales.

La vinculacion y acciones sistematicas desarrolladas a partir de ella, son parte
tanto de la concepcién original de la carrera como de su dltimo Plan de
Desarrollo, donde la Escuela juega un rol determinante como articulador y

generador de propuestas y acciones que responden al interés de la unidad por
establecer una relacion permanente, solida y colaborativa con su entorno,
generando redes y oportunidades de desarrollo conjuntas con la comunidad, el
medio del emprendimiento  turistico, el fomento  productivo, la
institucionalidad cultural y los diversos actores publicos y privados que
articulan la actividad turistica y cultural del pais.

Ejemplo de estos son las acciones junto a SERNATUR, INDAP, Museo de
Bellas Artes Palacio Baburizza, Fundacion Pablo Neruda, Balmaceda Arte
Joven, Proyecto Trama, entre muchas otras instituciones publicas y privadas
(colegios, centros culturales, asociaciones, etc.) con las cuales existen acuerdos
de colaboracion permanentes.

De todo lo descrito, existe una profusa documentacion incluida en las memorias
de la unidad, en sus registros noticiosos online propios, de la Facultad, de la
Universidad y son facilmente corroborables ”.

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge a la respuesta, ya que en el plan de mejora de la Carrera se reconoce como un
aspecto a mejorar por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la Resolucién
N° 660.

Considerando la revision solicitada por la institucion de la Resolucion N°660 el Consejo
concluye que, si bien ha correspondido deducir algunas de las debilidades de las tres
dimensiones, ello no resulta suficiente para modificar la decision en cuanto al plazo de
acreditacion otorgado.

RESUELVE:

A partir del analisis de los argumentos presentados por la Universidad de Valparaiso en su
recurso de reposicion, pertinentes a las debilidades sefialadas en la Resolucion N° 660, el
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y Comercio considera
que no se proporcionan antecedentes ni evidencias nuevas y vigentes durante el proceso
evaluativo y que sean suficientes para modificar la conclusion de la Resolucion.

A su vez, el Consejo reitera la relevancia de abordar las recomendaciones planteadas y
pendientes en la Resolucion N° 660
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SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la
Agencia rechaza el recurso de reposicion presentado por la carrera de Gestion en Turismo
y Cultura de la Universidad de Valparaiso, y en consecuencia se mantiene el plazo de
acreditacion otorgado por cuatro (4) afios, desde el 23 de marzo de 2017 hasta el 23 de
marzo de 2021.

En el plazo sefialado, la carrera de Gestion en Cultura y Turismo de la Universidad de
Valparaiso, conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo informe de Autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos 120 dias antes del vencimiento de esta acreditacidn, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones sefialadas en las
Resoluciones nimeros 660 y 703.

Presidente (s) Consejo Area
Administracion y Comercio
Acreditaccion




